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Président

En 2023, le Consell
d'administration

s'est tout particulierement

mobilisé

Mesdames et Messieurs,
chers actionnaires,

Le Conseil d'administration, dont

je voudrais réaffirmer 'engagement

au service de votre Société, s'est tout
particulierement mobilisé en 2023 tant
pour suivre 'exécution de la stratégie

de Clariane par la Directrice générale et
ses équipes sur le plan opérationnel que
pour analyser et trouver une solution
rapide au resserrement brutal des acces
au financement de Clariane au troisieme
trimestre 2023.

Sur le plan de la gouvernance, I'année
2023 a été marquée par la mise en

place du Comité de mission dont les
membres ont été désignés par le Conseil
d’administration sur proposition de la
Directrice générale et qui est en charge
de veiller a la bonne exécution de

la mission de Clariane.

Ainsi que vous I'avez décidé lors de
I'assemblée générale 2023, la mission est
devenue la boussole du groupe Clariane
et la gouvernance s'est adaptée a celle-
ci. La mise en place en un temps record
de la raison d'étre et des engagements
sociaux et environnementaux de Clariane
et de son Comité de mission a été un tour
de force du management de Clariane.
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Jean-Pilerre
Duprieu

du Conseil d'administration

En 2023, votre Conseil s'est également
attelé a renforcer la revue approfondie

de certains sujets clés pour le Groupe
parmi lesquels les indicateurs de la qualité
des soins, la stratégie cybersécurité

et la situation financiére du Groupe.

A la suite du resserrement brutal

des acces au financement de Clariane,
votre Conseil d'administration, réuni le
13 novembre 2023, a arrété un plan de
renforcement de sa structure financiére
comportant quatre volets (dont deux
ont d'ores et déja été réalisés) pour un
montant de 1,5 milliard d’euros visant

a restaurer 'accés au financement

de Clariane.

Lors de I'assemblée générale du

26 mars 2024, vous avez, a la trés grande
majorité, approuveé le troisieme volet de
ce plan a savoir un projet d'augmentation
de capital avec maintien du droit
préférentiel de souscription visant a lever
un montant brut de 300 millions d'euros.
Cette augmentation de capital a lagquelle
chaque actionnaire pourra décider

de souscrire est essentielle a I'exécution
du plan de refinancement de la Société
puisqu’elle permettra de renforcer les
fonds propres de Clariane.

Le Conseil d'administration est confiant
dans la capacité de la Directrice générale
et de ses équipes a mettre en ceuvre
avec succes ce plan de renforcement de
la structure financiére de Clariane tout
en conservant le cap de la performance
opérationnelle.

Je vous remercie de votre confiance
et de votre fidélité.
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de notre métier
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La confiance
est |la clé

Mesdames et Messieurs,
chers actionnaires,

L'année 2023 a été a maints égards
une année paradoxale pour Clariane,
marguée tout a la fois par une tres
solide performance opérationnelle et
par le déclenchement, a compter du
troisieme trimestre d'une crise d'acces
au financement. C'est pour surmonter
cette crise, que nous avons lancé le

14 novembre dernier un plan destiné a
renforcer nos fonds propres et a réduire
notre levier financier.

2023 - Résilience de nos activités

L'année 2023 témoigne
incontestablement de la bonne tenue
de nos activités dans un environnement
pourtant marqué par une forte inflation,
notamment en Allemagne.

Toutes nos activités et toutes nos
géographies bénéficient d'une
dynamique de croissance. Nos maisons
de retraite spécialisées sont en passe

de retrouver leur niveau d'avant Covid.
Nos activités sanitaires bénéficient du
fort développement des prises en charge
ambulatoires. Enfin, les services et prises
en charge a domicile continuent leur
progression réguliere.

Je tiens a saluer le remarquable
engagement des 60 000 professionnels
de la communauté Clariane qui

ont accompagné en 2023 environ

900 000 patients et résidents dans I'un

Sophie
Bolissara

Directrice générale

de nos établissements ou a domicile.

Je me réjouis de la progression réguliére
de tous nos indicateurs de qualité et
notamment du score de recommmandation
(NPS) qui a atteint en 2023 le niveau inédit
de + 44 en moyenne, ce qui constitue une
belle reconnaissance.

Nous sommes également en avance

sur la mise en ceuvre des différents
engagements ESG, que nous avions
arrétés en 2019. C'est le cas en particulier
en matiere de qualité, de développement
des compétences ou de santé et de
sécurité au travail des collaborateurs,
ainsi qu’en matiére de réduction de notre
empreinte carbone, qui a baissé de plus
de 30 % depuis 2019.

Plus que jamais, le passage a la qualité
de société a mission que vous avez
approuveé a une tres large majorité lors
de l'assemblée générale 2023 est porteur
de sens pour notre Groupe et constitue
le socle de notre stratégie.

66 L'engagement

des professionnels
de la communauté
Clariane est
remarquable
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Troisieme trimestre 2023 -
Resserrement brutal de nos accés
au financement

Depuis 2020, notre secteur d'activité
a traversé une succession d'épreuves
inédite : la pandémie de Covid bien
sar, puis la hausse brutale de l'inflation
et des taux d'intérét a partir de 2022,
particulierement sensibles dans

un secteur régulé comme le noétre,
et enfin, les impacts systémiques
résultant de la quasi-faillite d'un
acteur du secteur et la procédure

de sauvegarde qui s'en est suivie.

Tout ceci s'est traduit pour Clariane
au troisieme trimestre 2023 par

le resserrement brutal de nos
conditions d'acces au financement,
ce qui a conduit le Groupe a annoncer
le 14 novembre 2023 un plan de
renforcement de sa structure
financiere. Ce plan porte au total sur
un montant de 1,5 milliard d'euros.
Les deux partenariats immobiliers et
la mise en place de lignes de dette
immobiliere, qui en constituaient les
deux premiers volets, ont d'ores et
déja été finalisés en décembre 2023.
Nous nous concentrons désormais
sur les deux autres volets, a savoir
une augmentation de capital de

300 millions d’euros et la mise en
ceuvre d'un programme de cessions
d'actifs, déja bien avancé.

Lors de I'assemblée générale du

26 mars 2023, vous avez, a une tres
large majorité, donné votre feu vert au
projet d'augmentation de capital de
300 millions d'euros avec maintien de
vos droits préférentiels de souscription,
opération que Predica, notre premier
actionnaire, s'est engagée a garantir

a hauteur de 200 millions d'euros,
manifestant ainsi son engagement
de long terme aupres de la Société.

Grace a ce plan, nous allons pouvoir
retrouver la voie d'un développement
pérenne et créateur de valeur pour
toutes nos parties prenantes et en
particulier pour nos actionnaires.

2024 sera une année majeure pour

la transformation et la relance de
votre Groupe autour de nos trois
principaux segments d'activités

sur une plateforme géographique
recentrée sur un nombre plus réduit
de pays. Et plus que jamais, 'ensemble
de la communauté Clariane restera
mobilisée au service de notre mission
commune « Prendre soin de 'lhumanité
de chacun dans les moments

de fragilité ».

66 L'ensemble de |a

communauté Clariane
restera mobilisée au service
de notre mission commune
« Prendre soin de 'humanité
de chacun dans les
moments de fragilité »

iversel 2023 — Clariane
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Clariane, premier groupe européen au service des personnes fragiles

Profil

1.1 Profil

1.1.1 Une communauté de

professionnels engagés
au service des territoires

Maisons de retraite médicalisées, établissements et services
de santé spécialisés, domiciles et habitats partagés,
services d'aide a la personne : la mission de Clariane
est de prendre soin de I'humanité de chacun dans les
moments de fragilité. Née en France il y a plus de 20 ans,
devenue société a mission en 2023, présente dans plus de
800 bassins de vie, Clariane rassemble une communauté
de 60 000 collaborateurs, engagés et guidés par un projet
d'entreprise fédérateur : A vos cétés.

+ 8,4 %

croissance
organique

800

bassins de vie
desservis

5 047 M€

chiffre

00)
i

d’'affaires

00| oo

w Ififd

61,7 % 25,9 % 12,4 %
Maisons Etablissements Domiciles

de retraite et services de santé et habitats
médicalisées spécialisés partagés

60 000

collaborateurs

+ 1300

établissements

Pres de 900 000 personnes accompagnees
et soignees en 2023

oo)

b
Maisons

de retraite
médicalisées

674

maisons

61 384 lits

97 000 résidents
accompagneés

Chiffres au 31 décembre 2023.
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Etablissements
et services de santé
spécialisés

276

établissements

14 416 lits

700 000 patients
pris en charge

Domiciles
et habitats
partagés

377

maisons
partagées

340 agences
de services
a domicile
16 225 lits

80 000 résidents
et clients
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Clariane en Europe

Chiffres au 31 décembre 2023.

Maisons de retraite
médicalisées

Royaume-Uni ® ‘bp

I chiffre
1% d'affaires

63 Me

12
établissements

Soins médicaux et
de réadaptation (SMR)

. Santé mentale

Habitats partagés

Profil

Services
a domicile

Pays-Bas
! Chiffre
2,5% daffaires
131me

S

52

établissements

|
Em m BN B
Belgique Allemagne
W chiffre EEE = Chiffre
12,5% daffaires 23%™ d'affaires
617 Me 1166 M
établissements établissements
EEE =
||
Espagne France Italie
T chiffre Chiffre W chiffre
4,5% daffaires 44,5% d'affaires 12% d'affaires
218 mMe 2243 Mme 609 me
établissements établissements établissements
Nos marques en 2023 132 BERKLEY ) pestia zorg {pinicea
KORIAM SENIORS Deying well -
4 n B - i = .
@mBCiAN  COUBENWERT  Orthoshop) R | ¢ 'y CURA les eventielles
N
Petitsfils iav'j—f. = Stepping Stanes Rosorum  © wetGousennon  [TEERENIY GF?L.IP05

(1) L'ensemble des activités et des actifs du groupe au Royaume-Uni a été cédé en avril 2024.
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Historique

1.2
1.2.1

Historique

Les dates clés

Depuis le début des années 2000, la prise en charge de la dépendance liée au grand age demeure un sujet de société
a I'échelle européenne. Les pouvoirs publics s'en sont saisis et ont progressivement construit des politiques adaptées.
En France, la loi Dépendance est adoptée en 2001. En Allemagne, une série de lois (PSC |, Il et Ill) a élargi et renforcé le
dispositif de prise en charge de la dépendance a compter de 2014. C'est dans ce contexte que s'est créé le groupe Clariane.
D'abord spécialisé dans les structures médico-sociales dédiées aux personnes agées, Clariane a progressivement acquis des
expertises complémentaires en soins médicaux et de réadaptation, en santé mentale, ou en services a domicile. Clariane
a profondément évolué en consolidant son socle d'activités, en déployant de nouvelles expertises et en se développant
en Europe. Clariane, premiere communauté européenne du soin dans les moments de fragilité, adopte en 2023 la qualité

de société a mission.

2003

* A Besancon, dans
|'Est de la France,
quatre réseaux
d’établissements
médico-sociaux pour
personnes agées
fusionnent pour
donner naissance
a Korian, qui signifie
«coeur » en espéranto.

2006

* Alasuite de
'entrée au capital
de Predica, société
d'assurance du
groupe Crédit
Agricole, la
société Korian
est introduite
en Bourse sur
Euronext Paris.

—&L

¢ 'approche globale du soin
et de la santé s'étoffe avec
des solutions d’habitat
partagé (intégration du
réseau d’'habitat partagé
Ages & Vie) et avec les
services d’aide a domicile
(acquisition de Petits-fils).

¢ Adhésion au collectif
d’entreprises pour
une économie plus inclusive.

2007

e Développement
en ltalieeten
Allemagne avec
les acquisitions
de Segesta
et de Phénix.

2013

¢ Alors numéro
trois francgais des
établissements
d’hébergement
des personnes

agées dépendantes,

Korian devient
également

le premier réseau
en Allemagne.

Création d'une fondation
d’entreprise, dédiée aux sujets
du grand age, qui prolonge et
élargit la démarche engagée
quatre ans plus tot avec
I'Institut du bien vieillir. En 2023,
I'objet de la fondation évolue
pour se consacrer aux soignants
et aux métiers du soin.

Pour les collaboratrices

et collaborateurs, 2017 est

aussi 'année de la premiére
cérémonie de remise des
dipldmes par la validation

des acquis de lI'expérience (VAE).

—&

e Avec Le Soin a cceur,
son nouveau projet
d'entreprise, le Groupe
définit pour les parties
prenantes une feuille de
route ESG (environnement,
social, gouvernance),
structurée autour
de cing axes et de quinze
engagements. Les objectifs
environnementaux,
sociaux et de gouvernance
prennent place au centre
de sa démarche.

L'entreprise se développe

en Espagne et aux Pays-Bas,
et le dialogue social prend
une dimension internationale
avec la constitution

d’un comité d’entreprise
européen.

En France, création du premier
conseil des parties prenantes.

10

2014

e Fusion avec Medica,
et naissance de la
premiére entreprise
européenne de
maisons de retraite
médicalisées en
Europe, avec 40 %
du chiffre d’affaires
réalisé hors de France.

e Former et se former.
Créé deés 2003, le premier
centre de formation
du Groupe s'est structuré
et professionnalisé pour
devenir 'académie
Korian. En 2016, celle-ci
prend une nouvelle
dimension et devient
un réseau d’académies
a travers I'Europe.
Réseau qui préfigure
'université Clariane
de 2023.

* Mobilisation
exceptionnelle de tous
les collaborateurs pour
faire face a la pandémie
de Covid-19, et protéger
les résidents et les
patients. Confiance,
initiative et responsabilité :
les équipes sont soudées
par les valeurs commmunes.

Simultanément, I'effort
de formation redouble.
L'entreprise crée en France
le premier Centre de
formation des apprentis
(CFA) d’entreprise dédié
aux métiers du soin.

Elle lance également avec
Accor, Sodexo et Adecco
le premier CFA des chefs,
Disneyland Paris rejoindra
plus tard I'aventure.
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¢ La Belgique intégre
le Groupe, qui est
désormais présent
dans quatre pays.

e Clariane développe
et renforce son
expertise en matiere
d'activités de
santé spécialisées
(santé mentale,
soins médicaux et
de réadaptation,
hospitalisation
a domicile, etc.)

¢ L'entreprise amplifie
ses actions en matiere
d'alternance et de
formation professionnelle
qualifiante avec le projet
« Passerelles » en mettant
la reconversion de salariés
en cours de carriére vers
les métiers du soin.

Dans le domaine

de la santé mentale, pour
répondre aux besoins
grandissants, Clariane
renforce sa présence dans
le champ psychiatrique
en France (Inicea), en Italie
(Sage), en Espagne

(Ita Salud Mental).
Premiers pas

au Royaume-Uni

avec l'acquisition

de Berkley Care.

e Succes de Korus,
le premier plan
d’actionnariat salarié,
souscrit par 15 %
des salariés.

Korian adopte le statut
de société européenne.
* Acteur engageé,
Clariane réalise

80 % de ses achats
localement. 99 % des
établissements sont
impliqués dans des
projets locaux.

En trois ans, Clariane

a réduit ses émissions
de CO, de 24 %.
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1.2.2 Faits marquants 2023

JANVIER

« Finalisation de I'acquisition de

Grupo 5, opérateur espagnol de premier
plan spécialisé dans la prise en charge
de personnes fragiles et en santé
mentale. Aprés I'acquisition d'lta Salud
en 2021, Clariane constitue en Espagne
un réseau de soixante-dix-sept
établissements de santé et médico-
sociaux couvrant quatorze régions

(et 95 % de la population).

* Le label Top Employer 2023 décerné
pour les quatre principaux pays

du Groupe vient une nouvelle fois
récompenser la politique de ressources
humaines de la société. L'Allemagne
(troisieme année consécutive),

la France (deuxiéme année consécutive),
la Belgique et I'ltalie (premiére année)
emploient au total plus de 90 %

des salariés de Clariane. Le Groupe
deviendra un an plus tard Top Employer
Europe avec la labellisation du
Royaume-Uni.

FEVRIER

» La fondation d’entreprise — qui
deviendra en juin Fondation Clariane —
inaugure un nouveau cycle de travaux
avec la thématique Aimer soigner

et dédie désormais ses actions aux
soignants et aux métiers du soin.

« Renouvellement de I'adhésion

a la charte d’engagement LGBT+

de I'’Autre Cercle, aprés une premiere
adhésion en 2018. Clariane s'engage ainsi
a permettre un environnement inclusif
pour tous les collaborateurs.

« En France, 44 établissements

du réseau de maisons de retraite
meédicalisées Korian se voient
décerner le label Gault & Millau 2023
pour la qualité de leur restaurant.

MARS

« Clariane lance une campagne
nationale de partage d'expérience
et d'accompagnement des aidants,
dans ses établissements en France.

AVRIL

» Lancement de A vos cétés, le nouveau
projet d’entreprise qui accompagne
'adoption de la qualité de société a
mission, soumise a '’Assemblée générale
des actionnaires. En cohérence avec la
mission « Prendre soin de 'humanité

de chacun dans les moments de

fragilité », A vos cétés se structure autour
de trois piliers : prendre la mesure

du virage ambulatoire et domiciliaire
dans I'accompagnement des fragilités,
renforcer les fondamentaux métiers,
construire un pacte de confiance durable
avec les parties prenantes a tous les
niveaux de I'entreprise.

JUIN

» L'Assemblée générale des actionnaires
approuve I'adoption de la qualité

de société a mission, accompagnée
de la nouvelle dénomination sociale
Clariane pour la société européenne,
structure de téte du Groupe. « Prendre
soin de 'humanité de chacun dans les
moments de fragilité » devient donc,
aprés une consultation menée pendant
plusieurs mois aupres de I'ensemble
des collaborateurs et des parties
prenantes, la raison d'étre de Clariane,
soutenue par cing engagements

- la considération, I'équité, la durabilité,
la proximité, 'innovation — et concrétise
la qualité de société a mission.

JUILLET

» La mise en place de l'université
Clariane est la premiére initiative
concrétisant la transformation

de Clariane en société a mission.
Celle-ci regroupe I'ensemble des
formations proposées par Clariane

a ses collaborateurs, en interne ou
avec les écoles et instituts partenaires.
Objectif: proposer chague année au
moins 7 000 parcours dipldmants dans
les principales filieres métiers (soins,
hospitalité, gestion et management).

SEPTEMBRE

» Les réseaux de maisons de retraite
médicalisées du groupe Clariane

se mobilisent autour de nombreuses
actions de sensibilisation et d'information
a l'occasion de la journée mondiale
Alzheimer.
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Historique

OCTOBRE

« Adoption de la charte européenne
du dialogue social par le Comité
européen de la société européenne.
Clariane est le premier acteur du
secteur du grand age a adopter un
texte qui promeut la liberté syndicale et
le droit de tout salarié a étre syndiqué,
le développement des instances

de dialogue social et la négociation
collective au niveau approprié, local et
national, la formation des acteurs au
dialogue social et la reconnaissance des
compétences acquises a travers l'exercice
d’'un mandat syndical.

NOVEMBRE

* Pour surmonter un contexte d'accés
au financement fortement dégradé,
Clariane annonce, le 14 novembre,

un plan de renforcement de sa
structure financiére comportant
quatre volets pour un montant

de 1,5 milliard d'euros.

DECEMBRE

« Réalisation des deux premiers volets
du plan de renforcement de la structure
financiére, a savoir : la réalisation d'un
premier partenariat immobilier pour

140 millions d'euros, suivi d'un second
partenariat immobilier pour 90 millions
d’euros ainsi que la mise en place et le
tirage d'un prét relais immobilier a terme
de 200 millions d’euros souscrits aupres
de la Caisse régionale de Crédit Agricole
Mutuel de Paris et d'lle-de-France
(CADIF), LCL et Crédit Agricole Corporate
and Investment Bank (CACIB).

» Cérémonie de remise des diplomes
pour 185 collaborateurs formés au sein
de 'université Clariane — parmi eux,
plusieurs diplémeés issus du dispositif

« Passerelles » (reconversion de salariés
en cours de carriere), lancé en 2021

par I'Etat francais. Clariane confirme
ainsi 'importance de la formation

dans son projet d'entreprise.
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1.3 Performance

1.3.1 Performance extra-financiére

Les engagements ESG, tels que définis dans la feuille de route 2019-2023, ont tous été délivrés au bénéfice
d’'une qualité de soins reconnue.

Certification ISO 9001

100 % des établissements du périmeétre 2019 certifiés en 2023
vs 8 % en 2019

Ancienneté moyenne

7,5 ans en 2023 vs 6,7 ans en 2019

100 % des maisons de retraite médicalisées présentes depuis
deux ans minimum au sein de Clariane ont été formées aux
interventions non médicamenteuses vs 72 % en 2019

R Diversité.

54 % de femmes dans le Top Management vs 46 % en 2019

ol Formation

Prés de 12 % des collaborateurs de Clariane (ETP) engagés
dans des parcours de formation qualifiante vs 4 % en 2019

Environnement

Transformation des pratiques et du parc immobilier ayant
entrainé une réduction de l'intensité carbone de 29 % vs 2019

R Normes HQE.

100 % des projets immobiliers soumis en Comité
d'investissements répondent aux normes haute qualité
environnementale (HQE) ou équivalent vs 50 % en 2019

R Déchets

Réduction des volumes de déchets générés par nos activités,
- 16 % par rapport a 2019

)

M)

)
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1.3.2 Performance financiére

Une performance résiliente dans un environnement de marché marqué par une inflation inédite et la hausse
des taux d'intérét.

Chiffre d'affaires Cash-flow libre

5 047 M=€ opérationnel
Vs 4 534 M€ en 2022 191 M€

. . vs 371 M€ en 2022
+ 8,4 % croissance organique

Trésorerie
Croissance publiée 6'78 M€
0)
+ -”14 /0 vs 1234 M€ en 2022
vs + 5,6 % en 2022 (incluant 500 M€ de RCF non tirés)
EBITDA Levier financier
614 M€ 3,8 Xx
vs 607 M€ en 2022 vs 3,7 X en 2022
Résultat net Parc immobilier

des activités poursuivies

Hors IFRS, hors dépréciations 3 M dS€

d’actifs liées aux cessions vs 3,2 Mds € en 2022 0

+2 M€

Résultat net
part du Groupe

- 63 M€

vs + 52 M€ en 2022

(1) Excluant Ages & Vie.
Chiffres au 31 décembre 2023 hors IFRS 16.
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Nos activités

1.4 Nos activités

1.4.1 Les maisons de retraite médicalisées

L'activité
Les maisons de retraite médicalisées sont des

établissements médico-sociaux spécialisés dans I'accueil
des personnes agées en perte d'autonomie.

En 2023, le réseau Clariane compte 674 maisons de retraite
médicalisées sous différentes marques dans ses pays
d'implantation : Korian en Allemagne, Belgique, France
et Italie, Seniors Residencias en Espagne, Berkley au
Royaume-Uni®, Hestia Zorg, Het Gouden Hart et Stepping
Stones aux Pays-Bas. Chacune de ces structures propose
une prise en charge de longue durée, mais aussi des séjours
de répit, en particulier en relais des aidants ou aprés une
hospitalisation.

Médicalisation et standards de qualité rigoureux

La médicalisation constitue aujourd’hui une dimension
majeure de I'activité des maisons de retraite médicalisées.
Un résident sur deux au sein de nos établissements souffre
d'une pathologie neuro-dégénérative de type Alzheimer.
Une situation a mettre en relation avec I'dage de plus en plus
avance d'arrivée dans nos établissements. Maladies cardio-
vasculaires parfois multiples, dénutrition, prise en charge
de la douleur et prévention des chutes sont autant de
dimensions qui exigent une approche médicale spécifique
des résidents assurée par les équipes médicales et para-
médicales de chaque établissement, sous la supervision de
la direction médicale du Groupe dirigée par un professeur
de gériatrie, et des départements médicaux des pays avec
des équipes spécialisées.

Pour assurer le déploiement homogéne d’'une culture et
d'un management de la qualité qui permettent la meilleure
prise en soin des résidents dans toutes les maisons de
retraite médicalisées, Clariane a mis en place un systéme
de management de la qualité (SMQ). Celui-ci se décline
sur trois échelons:

» au niveau de chaque établissement avec un accompa-
gnement opérationnel ;

° au niveau du pays avec une équipe Qualité et audit
dédiée, chargée de personnaliser la stratégie Qualité aux
exigences réglementaires nationales, et de piloter la mise
en application du standard Clariane ;

» au niveau du Groupe, dans sa dimension stratégique.

Depuis 2019, Clariane a engagé une démarche de
certification I1ISO 9001. L'entreprise est la premiere du
secteur a avoir entrepris cette démarche, qui est par
ailleurs intégrée a ses objectifs ESG, pour I'ensemble de
ses activités. La certification ISO 9001 a été choisie car elle
place le bien-étre du résident et de ses proches au coeur des
préoccupations. Fin 2023, tous les établissements exploités
depuis plus de trois ans par Clariane, soit 359 structures,
sont certifiés (ISO 9001) par I'Afnor.

Le Groupe
674 maisons de retraite médicalisées

61 384 lits disponibles®

+ 20 % D'ici a 2030,
le nombre de personnes Ve 61,7 %
de plus de 65 ans va Part du

progresser de 20 % gf‘a';f;’fres
dans les sept pays ou 2023
nous étions présents

en 2023.

97 000 résidents accompagnés

(1) Au 31 décembre 2023.

Chiffre d’affaires

L'activité a généré un chiffre d’'affaires
de 3116 M€, contre 2 922 M€, soit une
croissance de + 6,7 % en base publiée
et de + 8 % en base organique.

Fait marquant

Le taux d’occupation progresse,
pour atteindre 88,5 % en moyenne
contre 86,6 % en 2022. A noter qu'en
décembre 2023, le taux d'occupation
sur ce segment atteignait 89,4 %.

(1) L'ensemble des activités et des actifs du groupe au Royaume-Uni a été cédé en avril 2024.
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Soins personnalisés et
structures a taille humaine

Deux dimensions structurantes guident le travail des
équipes : considérer chaque résident ou patient pour ce
qu'il est et qui le rend unique, soutenir et accompagner
chacun au maximum de ses capacités et lui permettre de
demeurer le plus autonome possible dans le respect de ce
gu'il souhaite. La personnalisation de 'accompagnement
se traduit notamment par le projet personnalisé de vie, un
document élaboré avec le résident, ses proches et I'équipe
soignante. Il a pour ambition d'adapter 'accompagnement
qguotidien du résident (planning de soins, vie sociale,
interventions non médicamenteuses...), autour de trois
axes:

» les golts, les souhaits, I'histoire et les habitudes de vie de
la personne en premier lieu ;

e puis ses capacités d'autre part;
» et enfin ses besoins en matiere médicale et de soins.

Cette personnalisation des soins est rendue possible par
la taille de nos structures, avec des établissements qui
comptent moins de quatre-vingts lits en moyenne. Par
ailleurs, nous développons a l'intérieur des établissements
des petites unités, ou des maisonnées qui favorisent le lien
social entre les résidents.

L'offre de soins prend également en compte la diversité
des situations. Au-dela des séjours de longue durée, les
établissements accueillent aussi des résidents pour des
courts séjours. Des périodes de quelques jours ou quelques
semaines, ponctuelles ou récurrentes, congues notamment
pour permettre des moments de répit aux proches aidants.
Autre solution mise en place dans les établissements :
I'accueil de jour, qui permet aux personnes agées de
bénéficier d'un soutien thérapeutique dans la journée, tout
en continuant de vivre chez elles.

Les maisons de retraite médicalisées du groupe Clariane
travaillent en étroite collaboration avec les professionnels
de santé et I'écosysteme local, sanitaire et social des bassins
de vie dans lesquels elles sont implantées.

Nos activités

Tendance : une société de la longévité

Europe : vers une société du grand age

Aborder la question démographique en Europe aujourd’hui,
c'est évoquer un double sujet, celui du vieillissement de la
population, et celui de la dépendance liée aux maladies
chroniques. Selon 'OCDE, le scénario démographique du
vieillissement en Europe va se traduire d'ici a 2030 par une
hausse de la population des personnes agées de 65 ans
et plus, passant en moyenne de 20,7 % en 2020 a 24,2 %.
Concrétement, pour de nombreux pays du Vieux Continent,
cela signifie qu'il y a désormais davantage de seniors que de
jeunes de moins de 25 ans. La population agée de 85 ans et
plus va progresser de fagon continue jusqu’en 2050. L'OCDE
estime que la population des 80 ans et plus devrait doubler,
passant de 5 % de la population totale a 10 %.

Dépendance

Une population plus agée, et qui vit plus longtemps, fait de
la dépendance une réalité incontournable dans un avenir
proche. En France, selon un récent rapport de I'lnspection
générale des affaires sociales (IGAS) O, d'ici a 2030, le nombre
de personnes agées en situation de perte d'autonomie va
augmenter d'environ 16 % par rapport a 2020, passant de
2,7 millions a pres de 3,1 millions (+ 465 000 personnes). D'ici
a 2040, 'augmentation atteint 36 % (+ 975 000 personnes).
Ce qui représentera 4 millions de personnes.

(1) Lieux de vie et accompagnhement des personnes dgées en perte d’‘autonomie : les défis de la politique domiciliaire, rapport de I'lnspection
générale des affaires sociales, Dr J. Emmanuelli, J.-B. Frossard, B. Vincent, février 2024, page 50.
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Nos activités

1.4.2 Etablissements et services
de santé spécialisés

L'activité

Les activités médicales de Clariane comprennent des
établissements de soins médicaux et de réadaptation
(SMR) et des cliniques de santé mentale. Chacune de
ces structures a une activité d’hospitalisation complete,
mais assure également des hospitalisations de jour et
des consultations. De plus, Clariane exploite des réseaux
d’'hospitalisation a domicile (HAD), des services de soins
infirmiers a domicile (SSIAD) et des consultations de
prévention et diagnostics associés.

Nos 276 établissements de santé spécialisés sont situés
principalement dans trois pays européens (Espagne, France
et ltalie). lls fonctionnent tous en étroite collaboration
avec les hopitaux publics locaux pour assurer une fluidité
et une continuité des parcours de soins, et jouent un role
déterminant dans les déserts médicaux. Le réseau sanitaire
de Clariane a pris en charge 700 000 patients de tous ages
en 2023, en hospitalisation compléte ou en hospitalisation
de jour.

La qualité des soins est au coeur des priorités du Groupe.
En 2019, Clariane a été la premiére entreprise de son secteur
aengager et a intégrer dans ses objectifs ESG un projet de
certification ISO 9001. Fin 2023, 100 % des établissements
du périmetre sont certifiés, versus 8 % quatre ans plus tot.

Les soins médicaux et de réadaptation

Avec 94 cliniques dédiées, les soins médicaux et de réa-
daptation (SMR) représentent un volet majeur de I'activité
santé de Clariane. Chaque établissement est spécialisé
dans la prise en charge, en phase post-aigué, de patho-
logies cardio-vasculaires, neurologiques, respiratoires ou
gériatriques. Dans chacune de ces cliniques, les équipes
médicales et paramédicales assurent des prises en charge
médicales en hospitalisation compléte afin de permettre
aux patients de retrouver leur autonomie ou de poursuivre
leurs soins en hospitalisation de jour.

La santé mentale

Les cliniques de santé mentale Clariane sont spécialisées
dans la prise en charge des troubles de I'hnumeur,
des addictions, de la dépression et des troubles de
I'alimentation. L'approche des 168 établissements de santé
mentale — toutes les spécialisations confondues — repose
sur deux piliers : une psychiatrie « a visage humain » et un
patient acteur de ses soins. Celui-ci doit pouvoir bénéficier
lors de sa prise en charge d'un suivi personnalisé adapté
a sa pathologie. Il participe a des ateliers thérapeutiques
tandis que le médecin psychiatre, le psychologue et I'équipe
infirmiere assurent son suivi personnel. A chaque fois que
cela est possible, un suivi ambulatoire (hopital de jour) est
mis en place.

Document d'enregistrement universel 2023 — Clariane

L'ESSENTIEL

Soins médicaux et de réadaptation, santé
mentale, consultations de prévention
et diagnostics associés, hospitalisation
a domicile (HAD) et services de soins
infirmiers a domicile (SSIAD).

Le Groupe
276 établissements?

B T 259 %
14 416 lits disponibles e Par,t du
700 000 En France, chitre
en ltalie et en Espagne, 2023

ce sont plus de

700 000 patients qui

ont été pris en charge

par les établissements

de Clariane sur 'ensemble
de la période.

(1) Au 31 décembre 2023.

Chiffre d’affaires

1305 M€ montant du chiffre d'affaires
de l'activité en 2023, soit 25,9 % du chiffre
d'affaires, en croissance de + 17,4 % et

de + 6,4 % en base organique.

Faits marquants

SMR : mise en service de nouveaux
plateaux techniques et développement
de nouvelles filieres de soins spécialisées,
notamment en oncologie et neurologie.

Santé mentale : I'intégration de Grupo 5
en Espagne vient renforcer la position
de Clariane dans le secteur.

Activité ambulatoire (consultations et
hospitalisation partielle) : en progression
de plus de + 25 % (environ 11 % en base
organique).
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Etre soigné a domicile

Enfin, les services de soins et d'hospitalisation a domicile
(HAD) témoignent de la volonté du Groupe d'étre un
acteur du virage ambulatoire. La HAD propose ainsi des
soins médicaux et paramédicaux, continus et coordonnés,
intensifs, technigues ou complexes. Piloté par un médecin
coordonnateur, ce type d’hospitalisation mobilise une
équipe pluridisciplinaire médicalisée (infirmier, rééducateur,
assistant social, psychologue, diététicien).

Tendance : la prévalence croissante
des maladies chroniques

Selon I'Organisation mondiale de la santé (OMS), les
maladies chroniques sont a l'origine de 41 millions de déces
chague année, soit 74 % de I'ensemble des déces dans le
monde. Et 17 millions d’entre eux concernent des personnes
de moins de 70 ans. L'augmentation de la prévalence des
maladies chroniques est une tendance majeure pour
Nnos sociétés, et la prévention et le controle des maladies
chroniques relévent d'une impérieuse nécessité. A I'échelle
mondiale, la prévalence des principales pathologies
chroniques devrait augmenter de plus de 15 % d'ici a 2030,
notamment du fait du vieillissement de la population.

Si les maladies chronigques sont en forte augmentation
partout dans le monde, du fait des progres de la médecine
mais aussi de I'évolution de I'environnement et des modes
de vie (hotamment la nutrition et les habitudes sédentaires),
et s'imposent comme la premiere cause de mortalité
mondiale, elles représentent la part la plus importante
de la charge de morbidité en Europe ou 86 % des déces

Vet Ly

leur sont attribuables. Le nombre de patients atteints de
maladie chronique est particulierement élevé en Europe, en
particulier chez les personnes agées. Deux chiffres illustrent
cette situation : 80 % des personnes agées de 65 ans et
plus souffrent au moins d'une maladie chronique ; 40 %
des personnes de cette méme tranche d'age souffrent au
moins de deux pathologies chroniques.
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1.4.3 Domiciles et habitats partagés

L'activité

Les modes de vie évoluent... Pour répondre aux aspirations
des seniors en termes d’accueil et d'accompagnement,
Clariane a développé des formes d’hébergement
alternatives comme les maisons partagées. A ces solutions
résidentielles s’'ajoutent les services d’'aide a domicile
comme ceux que propose le réseau Petits-fils.

Des lieux de vie

Korian appartamenti e housing en Italie, Rosorum aux Pays-
Bas, Seniors Residencias en Espagne... Dans la plupart des
pays, Clariane propose des résidences services ou maisons
partagées. Il s'agit de lieux de vie de petite taille (seize a
trente-cing personnes) destinés a des seniors autonomes,
désireux de profiter de la convivialité d'un espace partagé,
ouvert et sécurisé, favorisant 'autonomie et le bien-étre.
Selon les cas, une supervision médicale peut étre assurée
sur place.

Etre aidé, chez soi : les services a domicile

Les services a domicile apportent une assistance de
proximité pour des besoins du quotidien. Ces services
permettent aux seniors, de continuer a vivre chez eux,
tout en étant suivis et accompagneés. lls sont proposés en
Allemagne, en ltalie (Mosaico et Korian cure domiciliari),
en Belgique (avec Korian Home Care et Cura Services). En
France, c’est Petits-fils, premier réseau privé frangais d'aide
a domicile pour personnes agées, qui porte cette offre de
Clariane, et fin 2023, 263 agences, dans autant de villes et
communes, maillent I'ensemble du territoire hexagonal, de
Louviers (27) a Riom (63), de Dax (40) a Obernai (67).

Document d'enregistrement universel 2023 — Clariane

AGES & VIE

Ensemble, chez soi : I'habitat partagé

Vivre chez soi mais ne pas vivre seul, étre autonome et
étre aidé : c’est ce qu'offrent aux seniors les maisons
partagées Ages & Vie. Une vie en communauté, avec
I'assistance d'auxiliaires de vie qui se relaient sur
place, tout en gardant un maximum d’autonomie.
Une maison Ages & Vie, c'est une résidence de plain-
pied, composée de huit studios et d'un espace de
vie partagé. Ces habitats partagés a taille humaine
répondent a un besoin jusque-la mal couvert en
ruralité. Ces colocations permettent aux ainés de
maintenir le lien avec leurs proches et de vieillir
au pays. Elles participent aussi a la lutte contre la
solitude. Un véritable lieu de vie ou les liens sociaux
et familiaux sont entretenus au quotidien.

L'ESSENTIEL

(maisons partagées, résidences services,
services d'aide a domicile)

Le Groupe
— 12,4 %
Pa;t du

chiffre
d'affaires

2023

377 établissements
16 225 lits

80 000 personnes
ont fait appel aux
services de Clariane
dans cette activité
sur 'ensemble de
la période.

Chiffre d’affaires

Le chiffre d'affaires de l'activité s'éleve

a 626 M€ en 2023, soit 12,4 % du chiffre
d'affaires de Clariane, en croissance de

+ 25,3 % et de + 15,4 % en base organique.

Faits marquants

38 nouvelles colocations Ages & Vie, ce qui
porte a 323 le nombre de colocations pour
cette offre d’habitat partagé.

Poursuite de la forte croissance du réseau
d’aide a domicile, avec 20 nouvelles
agences Petits-fils.
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Tendance: les attentes de la génération
du baby-boom

En 2030, les premiers enfants du baby-boom, cette
génération née a partir de 1945, seront agés de 85 ans. Mais
le modele traditionnel, la cohabitation de trois voire quatre
générations d'une méme famille en un lieu unique tend
de plus en plus a disparaitre. Le « tous ensemble sous le
meéme toit » a, sous 'effet conjugué de multiples facteurs,
économiques, démographiques, sociologiques, laissé la
place a une sorte de « chacun chez soi » qui correspond
aussi au désir des premiers concernés. En France, la
génération des boomers se distingue radicalement de
celle qui I'a précédée. Elle a d'autres attentes, sensible
aux nouvelles technologies, tournée vers une vie plus
«sociale » et plus mobile ; une génération plus homogene
ou la différence d'espérance de vie selon le genre tend a se
réduire, ou le taux d'emploi des hommes et des femmes
seniors (55-64 ans) est quasi identique . Ce sont aussi des
seniors plus qualifiés @, dont I'espérance de vie aprés la
vie professionnelle atteint 22,5 années, contre 11années en
1970. C'est une génération qui aborde le grand age de facon
tres différente de la précédente, qui fut bousculée par la
Grande Dépression, I'entre-deux-guerres, la Seconde Guerre
mondiale.. Une génération qui, au seuil de la vieillesse,
aspire a plus de liberté et entend maitriser son avenir,
qu’elle veut vivre chez elle.

« Chez-soi » : les usages avant la propriété

Si les chiffres peuvent varier d'une étude a l'autre selon les
méthodologies employées, ils témoignent d'une méme
constance : plus de quatre seniors sur cing expriment le
souhait de vieillir chez eux, « méme si leur état de santé

venait a se dégrader » .

Nos activités

Comme le soulignait le barometre de la Fondation Korian
pour le bien-vieillir @ dés 2016, le « chez-soi » correspond
a quatre critéres déterminants pour les plus de 65 ans :
en premier lieu, pouvoir décider de son propre rythme
de vie ; étre dans un environnement calme ; pouvoir se
déplacer facilement ; et enfin, pouvoir recevoir des proches
a sa guise. Le chez-soi n'est pas forcément lié a un lieu de vie
mais davantage a un usage et a un mode de vie. Associée
a la pluralité des situations et des états de santé, cette
conception invite a diversifier les offres pour répondre aux
différents besoins.

Proposer un autre « chez-soi »

La perspective de la perte d'autonomie n'est pas occultée
par la génération du baby-boom, puisque 38 % des plus
de 75 ans estiment probable de devoir quitter un jour leur
domicile pour une résidence pour personnes agées ©,
Mais la proximité avec des commmerces et des services,
I'accés a un médecin, la proximité géographique des
proches constitueront alors des critéres déterminants. lls
recherchent un logement adapté, le confort, I'acces aisé
a de multiples services, I'assurance d'étre en sécurité car
entourés. Répondre a ces attentes des seniors signifie pour
nous de poursuivre le développement et la création de
solutions alternatives aux maisons de retraite médicalisées,
adaptées aux spécificités de chacun et a la diversité des
territoires. Ces solutions existent et se développent tres
fortement depuis plusieurs années.

Pour ceux qui veulent et peuvent rester a domicile, il s'agit
d'abord des services d'aide a domicile, a I'instar de Petits-fils.
Dans les territoires ruraux, il s'agit des maisons partagées
Ages & Vie.

(1) En France, le taux d'emploi des femnmes seniors (55-64 ans) était de 53,8 % en 2019 et de 55,4 % chez les hommes. Les seniors et I'emploi,

Hippolyte d'Albis, Sciences Po Les Presses, page 51.

(2) En France, le pourcentage de personnes agées de 55 a 64 ans disposant d'une éducation supérieure a plus que doublé en 20 ans (24,4 % en 2019

contre 11,2 % en 1998), H. d'Albis, op. cité page 51.

(3) Rapport de la CNAV et de I'Agence nationale de I'habitat (ANAH) sur I'adaptation du logement & I'autonomie des personnes dgées ;

décembre 2013 ; pages 4 et 6.

(4) Barométre européen du bien-vieillir, Fondation Korian pour le bien-vieillir/IPSOS, 2016.
(5) Les attentes des seniors en matiere de lieu de vie, enquéte IFOP pour ARPAVIE — mai 2022.
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Présence européenne

1.5

Société européenne, Clariane est progressivement devenue
un opérateur européen de référence du soin aux personnes
agées. Ses trois segments d'activité complémentaires
gue sont les maisons de retraite médicalisées, les
établissements et services de santé spécialisés, les
domiciles et les habitats partagés se déploient dans sept (!
des principaux pays européens, bénéficiant d'une expertise

oo)
0 0 Maisons de retraites
|

o
B médicalisées
lfd

Etablissements et services de santé spécialisés

|':' A Y- Soins médicaux
|E| o|o et de réadaptation

Santé mentale

@ Consultations
de prévention et

diagnostics associés

Services d’aide
*] adomicile

4‘3°\r Habitats partagés

o
']ﬂl ir |

Nouveau depuis 2016
@ Existant avant 2016

Présence européenne

reconnue dans le secteur du soin et de 'accompagnement.
C'est aujourd’'hui un réseau de plus de 1300 établissements.
Cette présence multi-locale constitue une force en termes
d'expertises et de partage de savoirs pratiques. Cette
présence géographique contribue aussi a I'attractivité de
Clariane comme employeur de référence du secteur.

XX

(1) L'ensemble des activités et des actifs du Groupe au Royaume-Uni a été cédé début avril 2024.
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Présence européenne

1.5.1 Parties prenantes : un dialogue permanent

De par sa mission et ses activités, Clariane est en contact avec de nombreux acteurs dans chaque territoire. Ces échanges

sont indispensables au modéle d'activité et a la pertinence de I'accompagnement proposé. Les parties prenantes sont
au nombre de neuf. Les modalités de dialogue avec chacune de ces parties prenantes sont détaillées a la section 3.1.1du

chapitre 3 du présent document.

QUI SONT LES PARTIES PRENANTES DE CLARIANE ?

Personnes fragiles,
leurs proches et représentants
Résidents, patients, familles,
aidants et leurs représentants au sein
des conseils de vie sociale

et commissions des usagers

Collaborateurs

(ou équivalents)

Fondations, société civile,
associations et ONG
Fondations soutenues par Clariane,

associations sectorielles et acteurs (o)

de la société civile

Organismes de recherche
et de formation
Centres universitaires ou 8
hospitaliers, ou organismes (Y}
dédiés a la recherche en santé,

et établissements ou organes de
formation qualifiante ou continue

Partenaires
économiques
Entreprises, fournisseurs
et sous-traitants

@)
ED

Professionnels de santé

et leurs représentants
Communautés de soignants internes et
externes aux établissements du groupe
et leurs instances représentatives

1.5.2 Un ancrage territorial

Chacun des 1 300 établissements Clariane est un acteur
majeur du territoire dans lequel il est implanté. Il participe
pleinement a la permanences des soins, au développement
économique territorial et a la vie sociale. Mille trois cents
établissements, ce sont autant de lieux situés au coeur
des villes et en zone rurale, dans des quartiers prioritaires
comme dans les déserts médicaux. En plus de garantir des
emplois stables, la présence d'un établissement contribue
a faire vivre I'économie locale, tant pour I'entretien du
batiment que pour les achats de biens nécessaires a leur
fonctionnement. Clariane favorise une politique d'achat
local et encourage chaque établissement a nouer des liens
avec le tissu associatif et les communautés. Clariane est
un acteur des territoires, avec une empreinte économique
importante a I'échelon d'une commune et d'un territoire.

EN LIEN
AVEC NOS
PARTIES
PRENANTES

et leurs représentants

Salariés permanents et non
permanents, y compris en formation,
représentants du personnel
et organisations syndicales

Investisseurs
et partenaires financiers
— Actionnaires et détenteurs de
?l produits/instruments financiers
- G'? émis ou garantis par Clariane
ou ses filiales, banques et
établissements financiers,
analystes et agences de notation

Communautés locales

Riverains et acteurs locaux
entretenant des liens avec

Ugﬂ les établissements

Régulateurs

Autorités de tutelle,
autorités nationales
et locales

L'EMPREINTE ECONOMIQUE EN FRANCE

Pour la seconde année consécutive, Clariane a
mesuré son empreinte économique sur le territoire
francais, qui compte pres de 700 établissements.
L'étude du cabinet Asteres révele que I'empreinte
directe, indirecte et induite de Clariane dans
I'Hexagone représente l'équivalent de plus de
4,9 milliards d’euros de chiffre d'affaires et géneére
46 100 emplois temps plein. Un euro d'activité chez
Clariane géneére 1,1 euro d'activité dans le reste de
I'’économie, et un emploi chez Clariane équivaut a
0,4 emploi chez les fournisseurs ou les partenaires.
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Les défis du secteur

1.6 Les défis du secteur
1.6.1

La demande de soins croit plus vite que le nombre de
professionnels de santé disponibles. En Europe, ce sont les
pays scandinaves qui ont les meilleurs indicateurs de santé
publique. Ce sont aussi ceux qui ont le plus investi dans la
formation, la prévention, 'accompagnement ambulatoire,
ou encore I'éducation thérapeutique.

Attractivité des métiers

Le modéle de ces pays peut constituer une source
d'inspiration pour les autres pays du continent. Pour
préparer cette demande croissante de soins, et donc
'augmentation du nombre de professionnels, la formation
et l'attractivité des meétiers sont deux leviers majeurs.
S'appuyer sur ces deux piliers garantit la continuité et la
qualité des soins et des services de santé. La demande
de soins en constante augmentation ouvre ainsi des
perspectives significatives sur le marché de I'emploi,
d'autant plus que les métiers du secteur séduisent les
jeunes Européens (lire ci-contre). En France, on estime ainsi
le nombre de professionnels supplémentaires nécessaires
pour les secteurs sanitaire et médico-social —y compris la
prise en charge a domicile —a au moins 400 000 personnes
d’ici a 2030. Soit une augmentation de plus de 25 % par
rapport aux effectifs actuels.

Ces besoins supplémentaires tiennent notamment au
vieillissement de la population. Les tranches les plus agées
de la population se caractérisent par exemple par des taux
d'hospitalisation plus élevés que le reste de la population, et
avec des durées moyennes de séjour plus longues.

Le défi des ressources humaines

Il faut aussi combler le retard pris ces dernieres années :
comme le montre 'OCDE, alors que les pays d'Europe du
Nord comptent une proportion élevée de soignants (la
Norvege compte par exemple 23,5 médecins + infirmiers
en exercice pour 1 000 habitants), ce ratio est plus faible
pour les pays d'implantation de Clariane : en moyenne, les
six pays d'implantation du groupe Clariane ¥ comptent
13,3 médecins + infirmiers en exercice pour 1000 habitants,
soit 43 % de moins que la Norvege.

Comment «libérer les vocations » ? Plusieurs pistes existent :
repenser et déverrouiller un systeme de formation encore
largement bridé ; miser sur I'apprentissage ; promouvoir
I'alternance, améliorer les conditions d'exercice...

Formations dipldmantes Clariane

Clariane prend sa part et s'engage en mettant la politique
de formations diplédmantes au cceur de son projet
d'entreprise. Une illustration concrete ? En 2023, 12 %
des collaborateurs de I'entreprise ont participé a I'un des
programmes dipldmants du Groupe, qui vont, pour le
soin, du dipléme d'aide-soignant jusqu’a des diplédmes de
spécialités médicales. Autre avantage de ces programmes,
ils permettent, année apres année, d'augmenter la part
des collaborateurs recrutés et promus en interne. En 2023
encore, 80 % des aides-soignants recrutés en France sont
issus des filieres de formation de l'entreprise. Sur des
marchés du travail qui vont durablement rester en tension,
Clariane a donc aujourd’hui, pour un certain nombre de
qualifications clés, les moyens de pourvoir a ses propres
besoins, tout en offrant a ses collaborateurs 'opportunité
d'évoluer dans des parcours diplémants.

1.6.2 Le défidu financement des dépenses de santé

Trente-quatre milliards d'euros. Selon le Synerpa, le syndicat
professionnel du secteur médico-social en France, c'est le
montant des investissements nécessaires en France pour la
décennie 2030 sur le parc médico-social. Des investissements
nécessaires pour la rénovation et I'adaptation des Ehpad,
'ouverture de places supplémentaires, la rénovation
énergétique. Ces investissements dans les infrastructures
sont indispensables pour assurer la permanence des soins
et la prise en charge de proximité des personnes agées
et vieillissantes. Trente-quatre milliards d’'euros, c'est
autant que ce qu'il faut investir dans les types d'énergie
renouvelable pour tenir la copie énergétique.

La croissance des besoins en termes d'accompagnement
des maladies chroniques, et plus particulierement sur
le grand age, impose une évolution des conditions de
financement du secteur sanitaire et du secteur socio-
meédical dans de nombreux pays européens.

Donner de la visibilité aux acteurs

Les opérateurs de santé ont fait face, au cours des deux
dernieres années, a une évolution inédite de leurs charges
lige a l'inflation des colts de I'énergie, de I'alimentation
ou encore de la rénovation des résidences, ainsi qu'a une
augmentation des salaires de soignants.

Dans ce contexte, il est essentiel de donner de la visibilité aux
acteurs sur leurs ressources et sur le cadre de financement
du secteur. C'est une demande unanime de I'ensemble
des opérateurs a travers I'Europe, tous secteurs confondus.

Plus largement, il se confirme que le secteur privé est
incontournable. A titre d'illustration, en France, au cours
des 25 dernieres années, les Enpad privés commmerciaux ont
réalisé prés de 40 % des investissements liés aux ouvertures
de lits dans les maisons de retraite médicalisées, lorsque
leur part de marché était significativement moindre (17 %
en 1996, 23 % en 2023).

(1) Six pays apres la cession de 'ensemble des activités et des actifs du groupe au Royaume-Uni début avril 2024.
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1.6.3 Focus: les jeunes Européens plébiscitent les métiers

de la santé et du soin

Quel regard les 16-20 ans portent-ils sur les métiers de la santé et du soin ? Menée auprés de 2 100
jeunes dans sept pays européens, I'enquéte Ipsos-Fondation Clariane publiée en janvier 2024 révele
un attrait manifeste pour les métiers du secteur. Une étude qui détaille leurs motivations, entre désir

d’aider l'autre et fierté.

Un métier utile. Un métier qui apporte beaucoup aux
autres et a la societé. Allemands, Espagnols, Frangais...
pour une tres forte majorité de jeunes Européens (plus
de 8 sur 10), c'est bien ce sentiment d'utilité, avant tout
autre aspect, qui motive leur intérét pour les métiers
de la santé et du soin. Et 77 % considerent que c'est un
meétier dont on peut étre fier.

Travailler pour prendre soin des autres, c'est un des
enseignements de 'étude réalisée aupres des jeunes
de 16 a 20 ans dans sept pays d'Europe : pour 63 % des
sondés, « la passion pour aider les autres est un moteur
essentiel. » L'étude menée a l'initiative de la Fondation
Clariane avec l'institut d'enquéte Ipsos tente de mieux
connaitre I'image que celles et ceux qui sont a 'aube de
leur vie professionnelle se font des métiers du secteur
de la santé. Et c'est une image tres positive, puisqu'en
termes d'intérét, ils classent ce secteur professionnel en
troisieme position sur les dix-huit proposés, faisant avec
45 % presque jeu égal avec le luxe (51 %) et I'éducation
(47 %). Il est méme le premier des secteurs cités aux
Pays-Bas, et occupe la deuxieme place en France, en
Belgique et au Royaume-Uni.

La proximité, facteur d’attractivité

Donnée significative révélée par 'enquéte, le fait d'étre
en relation avec des personnes exercant dans ce secteur
conforte son attractivité. En effet, la perception favorable
des jeunes Européens pour ce milieu professionnel est
plus accentuée parmi les personnes dont un proche
(parfois plusieurs) travaille déja dans le secteur. Le fait
d’avoir un membre de son entourage confronté a la
maladie a les mémes conséquences : plus perceptible,
plus concret, ancré dans la vie, le métier séduit.

Qu'est-ce qui pourrait alors empécher cette jeunesse
de sauter |le pas et de choisir cette voie professionnelle ?
Parmi les freins soulevés par les intéressés, la charge de
travail (39 %) qui devance de quatre points les horaires
irréguliers, et la faible rémunération (29 %). Ces freins
sont communs a de nombreux secteurs, mais il en est
un, conséquent, spécifique a la santé et au soin : le fait
de devoir « faire face a la maladie, a la souffrance et a la
mort ». Cette dimension a la fois intrinsequement liée au
métier et profondément intime reste un obstacle pour
plus d'un jeune Européen sur trois (37 %).

L'enjeu de la formation

Déverrouiller largement l'accés a la formation est
nécessaire afin de faire en sorte que l'attractivité
manifeste pour le secteur se concrétise en choix de
carriere, et permettre ainsi de répondre aux enjeux
démographiques et épidémiologiques. Pour cela,
acteurs privés et puissance publique doivent se mobiliser
de concert. Les effets de la sortie des quotas pour I'acces
a la formation initiale, timidement engagée pour les
meédecins, mettront du temps a se faire sentir. Il faut donc
aussi réfléchir a des solutions complémentaires. Clariane
promeut par exemple l'alternance et la validation des
acquis de I'expérience (VAE), permettant au total a 12 %
des collaborateurs d'étre engagés dans un processus de
formation diplémante.

Ipsos-Fondation Clariane, L'attractivité des métiers
de la santé et du soin aupreés des jeunes Européens.
Etude menée dans sept pays (Allemagne, Belgique,
Espagne, France, Italie, Pays-Bas, Royaume-Uni)
aupres de 2100 jeunes - 300 par pays — agés

de 16 a 20 ans, du 16 octobre au 13 novembre 2023.
Retrouvez I'ensemble de 'étude sur clariane.com

https://www.clariane.com/espace-presse/dossiers-
et-publications/etude-ipsos-xfondation-clariane-I-
attractivite-des-metiers
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Notre modele de création de valeur

1.7

(d \
Ressources

FINANCIER
* 5 Mds€ de chiffre d'affaires

¢ 191 M€ cash-flow libre opérationnel
avant investissements

* 3,8x levier financier

INFRASTRUCTURES DE SANTE

* 1300 établissements dont 26 %
de détention immobiliere

* 92 000 lits
* 3 Mds€ d’actifs immobiliers

HUMAIN

* 61245 employés (ETP) dont 86 %
de contrats permanents

* Age moyen : 44 ans
(effectif permanent)

* 81 % de femmes dont 54 %
dans le Top Management

o 4 filieres principales de métier :
médical et soin (61 % des employés
permanents), opérations,
services, fonctions support

* Universités Clariane : offre de formation
lige au soin, a I'hospitalité et aux services,
au management et leadership

ENVIRONNEMENT

e 737 500 MWh de consommations
énergétiques

* 600 KT CO,e (scopesT, 2, 3)

* 4700 000 m?
de consommations d'eau

o 427 kg/lit/an
de déchets résiduels
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Notre modeéle de création de valeur

(

Notre raison d'étre

Prendre soin de 'hnumanité
de chacun dans les moments
de fragilité

Isolement, dépendances diverses,
addictions, troubles psychiatriques,
rééducation, convalescence

) Offre
de services

Maisons de retraite
médicalisées

m
Etablissements et services

de santé spécialisés
Cliniques soins médicaux

et de réadaptation

Cliniques en santé mentale
Consultations et diagnostics
Cliniques médecine et chirurgie

Domiciles et
habitats partagés

Services a domicile
Résidences seniors
Habitats partagés

Tendances

» Maladies chroniques

» Vieillissement de la population
» Digitalisation

> Maintien a domicile
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Notre modéele de création de valeur

(

Nos engagements J

Considération, équité, durabilité,
proximité, innovation

Respect et considération de I'étre humain
Modéle d'activité durable et équilibré
Protection de I'environnement de vie

Ecosystémes locaux dynamiques et résilients
Innovation en soin et santé

Nos
metiers

[ ]
Soigner
Soins non médicaux, soins
meédicaux, prévention et diagnostics

(o)
Accompagner

Services a la personne, accueil,
nettoyage, lingerie, restauration,
animations, loisirs

Concevoir et développer

Réseaux d'établissements et
d'agences services, développement
immobilier, gestion des actifs

gﬁs

Former a travers nos universités et
centres de formation des apprentis

Défis

> Ressources humaines et formation

» Financement des dépenses de santé

» Personnalisation des soins

> Trois niveaux de prévention : apparition ;
développement ; conséquences
et complications de la maladie

']ﬂllf‘

RESIDENTS ET PATIENTS

* 900 000 patients et
résidents accompagnés

* NPS résidents, patients
et familles : 44

e Score de considération :

8,3
oY
Yy
COLLABORATEURS

e Taux d'engagement: 79 %
e Label Top employer
Europe

804 792 heures

de formation

1,7 % des ETP engagés
dans un parcours
qualifiant

B

ECONOMIQUE
e 2200 M€ masse salariale
e 93 M€ d'impodt
sur les sociétés
* + 8,4 % croissance

organique du chiffre
d'affaires

¢ 161 M€ d'investissements
financiers

¢ 218 M€ d'investissements
immobiliers

* 154 M€ d'investissements
dans le réseau existant

* En France: 4,9 Mds€
d'empreinte économique

(@ - ; y \
Valeur créée/préservée

ANCRAGE TERRITORIAL
* 800 bassins
de vie desservis

* 97 % des établissements
avec des partenariats
locaux

* 79 % d'achats au sein
du pays d'implantation

* 40 % d'achats auprés
de fournisseurs PME

).

SOCIETALE

e 82 publications
scientifiques

e 5 partenariats de
recherche (gériatrie,
réhabilitation, santé
mentale)

¢ 3 fondations soutenues
par Clariane (France,
Allemagne
et Espagne)

e 21 M€ philanthropie

=

ENVIRONNEMENT

° -13 % volume énergie
(kwh) vs 2021

* 29,2 kgeqCO,/m?, soit
-29 % vs 2019

* 100 % nouveaux projets
immobiliers HQE ou
certification équivalente

* -16 % ratio déchets
résiduels par lit vs 2019
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Stratégie

1.8 Stratégie

1.8.1 Un projet d'entreprise, trois priorités

L'année 2023 marque une étape majeure dans I'histoire du Groupe. Un nouveau projet d’entreprise,
adoption de la qualité de société a mission, affirmation d’'une raison d’'étre, nom fédérateur...
Autant de décisions qui témoignent d’'une ambition renouvelée pour répondre aux défis des fragilités.

A vos cétés, notre projet d’entreprise

Trois priorités

Prendre soin de I'lhumanité de chacun
dans les moments de fragilité

Valeurs
4 N Confiance — Responsabilité — Initiative
Créer un socle
de confiance . Engagements
\ y Considération — Equité — Durabilité — Proximité — Innovation
( ) Fondamentaux
Renforcer les Expertise — Formation - Digital
fondamentaux
\_ J
........ ©
oo
Accélérer ; L T
le virage ETABLISSEMENTS
ambulatoire MAISONS ET SERVICI,ES DOMICILES
o DE RETRAITE DE SANTE ET HABITATS
MEDICALISEES SPECIALISES PARTAGES

Afin de répondre aux enjeux structurels auxquels le Groupe
doit faire face, Clariane a défini une ambitieuse feuille de
route stratégique, A vos cétés. Cette feuille de route se
décompose en trois piliers :

» accélérer le virage ambulatoire répond au souhait
profond de nos résidents et patients d'étre accompagnés
au sein de structures adaptées a leurs besoins tout en
restant « chez eux » le plus longtemps possible. Cette
attente nous demande de poursuivre les efforts déja
entrepris et d'accompagner cette évolution profonde
en s'appuyant sur une offre adaptée. Il s'agit, par exemple,
de proposer des hopitaux de jour au sein de nos cliniques
ou des accueils de jour et des séjours temporaires dans
nos maisons de retraite médicalisées tout en continuant
a développer les habitats partagés et les services d'aide
a domicile. L'objectif est de permettre d'accompagner
un plus grand nombre de nos résidents et patients en
optimisant l'usage de nos structures existantes;

» renforcer les fondamentaux marque notre ambition de
développer les expertises qui illustrent notre différence
dans le secteur : une expertise médicale forte et ancrée
dans des standards garants du niveau de qualité requis,
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une politique de ressources humaines axée sur la
formation des talents et des compétences dont nous
avons besoin, sur une culture d'entreprise répondant
aux aspirations de ses collaborateurs et, enfin, sur une
stratégie de digitalisation de nos processus opérationnels
et d'utilisation de la donnée. En paralléle, les fonctions de
support aux opérations (achats, énergie, maintenance,
etc.) poursuivent leur développement afin d'assurer un
niveau de suivi et de soutien nécessaire. L'objectif est
de renforcer la compétitivité de Clariane et d'assurer la
pérennité de ses activités au plus haut niveau d'exigence
requis;

créer un socle de confiance s'inscrit dans la promesse
de la mission de Clariane envers I'ensemble de ses parties
prenantes. Par 'accomplissement de ses engagements
de mission et leur déclinaison dans une feuille de route
RSE ambitieuse, une gouvernance inclusive a tous
les niveaux de l'organisation (établissements, pays,
Groupe), Clariane se fixe commme objectif d'étre un acteur
incontournable, reconnu et recommandé par I'ensemble
des parties prenantes de son écosysteme.



Clariane, premier groupe européen au service des personnes fragiles

Société a mission

L'adoption de la qualité de société a mission lors de
I'assemblée générale du 15 juin 2023 est une composante
majeure du pacte de confiance. Société a mission, nous
affirmons notre réle au service de la société, et 'adéquation
de notre modele économique avec nos objectifs sociaux et
environnementaux. Nous voulons ceuvrer pour renforcer
la confiance et I'alignement avec les parties prenantes,
globalement et au plus prés des territoires.

Ce pacte de confiance suppose de notre part de la clarté
sur les objectifs et sur les priorités que nous poursuivons.
C'est pour cela que nous avons inscrit dans nos statuts notre
raison d'étre, commune a toutes nos activités : Prendre soin
de 'humanité de chacun dans les moments de fragilite.

Stratégie

Engagements et initiatives

Cette raison d'étre se double de cing engagements :
la considération, I'équité, la durabilité, la proximité et
I'innovation. Cing engagements qui valent a I'égard de
chacune de nos parties prenantes. Nos engagements
inspirent dix initiatives concretes, en direction des personnes
accompagneées et soignées, aidants, collaborateurs et
communautés locales.

Les valeurs

Clariane a définitrois valeurs communes a toutes les activités
et tous les collaborateurs : la confiance, la responsabilité
et l'initiative. Car une relation durable repose sur un lien
de confiance, s'exprime par des décisions responsables et
s'enrichit grace a l'esprit d'initiative. Nos valeurs inspirent
notre culture d'entreprise.

Confiance

Notre communauté de soin se
construit d'abord sur la confiance.
Celle-ci se manifeste dans la
transparence, la bienveillance et la
considération. Nous agissons avec
respect et considération aupres
de toutes les personnes fragiles,
leurs proches, ainsi que tous nos
collaborateurs. Nous nous appuyons
sur un modele économique juste,
équilibré et durable, qui répond aux
besoins de tous.

Responsabilité

Nous agissons avec responsabilité.
Cette responsabilité se traduit par
notre intégrité, la qualité de nos
services, la capacité a nous engager
sur la durée. Nous nous ancrons
dans les territoires pour améliorer
|'acces aux soins et soutenir la
dynamique de nos bassins de vie,
tout en protégeant nos écosystemes
grace a des comportements plus
sobres et adaptés.

Initiative

L'initiative nous fait grandir. Elle se
développe grace a 'engagement,
au courage. Nous innovons pour
améliorer la prévention des
maladies, I'efficacité des diagnostics,
des soins, ou encore la qualité de
vie des personnes accompagnées
et des aidants, comme de nos
soighants.
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Stratégie

Cinq engagements

1.

Agir avec respect et considération tant envers
chacune des personnes que nous accompagnons, et
ses proches, qu'envers chacun de nos collaborateurs
et de nos parties prenantes et lutter contre toute
forme de discrimination.

Faire prévaloir un modeéle d'activité durable et
équilibré, bénéficiant a nos patients, résidents et
leurs familles, nos collaborateurs et les autres parties
prenantes pour chacun de nos métiers et dans
nos décisions d'investissement.

Contribuer, par notre ancrage local et a travers
notre réseau d'établissements, a I'accés aux soins, a
construire un écosystéme local résilient et participer
a la dynamique d’'activité de chacun des territoires
dans lesquels nous sommes présents.

4. Protéger nos communautés en contribuant par nos

pratiques et nos comportements quotidiens a la lutte
contre le changement climatique et a la préservation
de la biodiversité.

Favoriser I'innovation pour contribuer a une meilleure
prévention des maladies, a I'efficacité des traitements
et a la satisfaction et la qualité de vie des patients,
résidents et de leurs familles, de nos collaborateurs
et des autres parties prenantes.

Principe transversal : une gouvernance inclusive

Cinq objectifs
sociaux et environnementaux

Dix initiatives

===

=» Positive Care

CONSIDERATION

=» Information et orientation des personnes en situation de fragilité

=» Soutien social et psychologique des collaborateurs
=» Santé et sécurité des collaborateurs

=» Promotion professionnelle par la formation diplémante

EQUITE =» Partage de la valeur
Lk DURABILITE =» Empreinte carbone liée a I'énergie
t -» Achats locaux et inclusifs
ﬂ INNOVATION -» Recherche médicale

=» Innovation en santé et en soin
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Perspectives

1.9 Perspectives

En 2024, Clariane fait du maintien d'un haut niveau de qualité dans I'ensemble de ses activités et du développement
durable de sa performance sa priorité, dans la droite ligne de son projet d’entreprise, A vos cétés. Clariane
se concentre également sur I'exécution de son plan de renforcement de sa structure financiere.

Le groupe Clariane prévoit une poursuite de la croissance organique de son
chiffre d'affaires a un niveau supérieur a + 5 %, supportée par la progression
réguliére des volumes d'activité et la poursuite du réajustement des tarifs.

CROISSANCE ORGANIQUE

Compte tenu de l'absence de contribution attendue des activités de
développement immobilier en 2024, le niveau d'EBITDA hors IFRS 16 en
base pro forma des cessions attendues devrait rester stable en montant.

EBITDA

Le groupe Clariane se fixe comme objectif a fin 2025 un levier inférieur a 3,0x,
assortid’'une LTV ramenée a 55 %. Le rythme de réduction de I'endettement
de Clariane et de son levier financier en 2024 est étroitement lié au rythme
d’exécution du plan de refinancement annoncé le 14 novembre 2023, a
travers le programme de cessions d’'un milliard d'euros, et la réalisation de
'augmentation de capital envisagée.

LEVIER

Dans la droite ligne du plan de refinancement présenté le 14 novembre
2023, le groupe Clariane fait de 'amélioration de la génération de cash-flow
et de la maitrise du niveau d’endettement sa priorité.

En termes d'investissements, le groupe Clariane conservera ses
investissements de maintenance a un niveau normatif qui devrait s'élever a
environ 100 millions d'euros. En revanche, les investissements de croissance
devraient s'établir a environ 200 millions d’euros en moyenne sur 2024 et
2025, en forte baisse par rapport a 2023.

INVESTISSEMENTS

S'agissant des indicateurs extra-financiers et retraités des effets de périmeétre
liés au plan de cessions, le groupe Clariane se fixe des objectifs chiffrés sur
les 19 indicateurs de sa nouvelle feuille de route RSE, dont notamment ceux:

» de conserver le score de recommandation nette (NPS) résidents/patients
et familles supérieur ou égal a 40 ;

e de maintenir a plus de 7 000 le nombre de collaborateurs engagés dans
des parcours de formation qualifiante, conformément a ses engagements
de mission ;

e de réduire la fréquence des accidents du travail avec arrét d'au moins
- 8 % supplémentaires ;

INDICATEURS EXTRA-FINANCIERS

* de mettre en ceuvre une trajectoire de décarbonation énergétique
compatible avec les accords de Paris et validée par la Science-Based
Target initiative (SBTi) .

Ces objectifs seront retraités des effets des périmeétres liés au plan de cessions.
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Gouvernance

110 Gouvernance

1.10.1 Une gouvernance au service des parties prenantes

Assemblée générale des actionnaires

ACTIONNAIRES

ASSEMBLEE
GENERALE

Désignation des membres
CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Principales fonctions transverses
- Communication

Auditeurs
externes

COLLABORATEURS k

FCPE
(ACTIONNARIAT
SALARIE)

COMITE DE MISSION

DIRECTION - Développement
GENERALE - Médical, éthique et innovation en santé,
- Finance
- Immobilier
- Ressources humaines
i . - Engagement, marque et qualité . L.
cAgr?tlrtéelé COMITE DE DIRECTION . Sysgté?nes d'informqation K COMITE DE LA SOCIETE
interne GENERALE et transformation digitale EUROPEENNE
DIRECTEURS GENE’RAUX
PAYS/ACTIVITES - Communication
- Conformité
:Biﬁfggfgfg&é COMITE CONSEIL DES PARTIES
. Finance D’ENTREPRISE PAYS PRENANTES
Qualite COMITE DE DIRECTION -Juridique
conformité PAYS - Ressources humaines
- REPRESENTANTS CONSEIL
1327 ETABLISSEMENTS ET STRUCTURES HORS LES MURS DE PROXIMITE DE VIE SOCIALE
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1.10.2 Le Conseil d'administration

2 &
j’h‘ﬂhﬂ l

Jean-Pierre Guillaume Dr Jean-Francois Anne Philippe Dr Markus Catherine
Duprieu Bouhours Brin Lalou Lévéque Mischenich Soubie
o ([ J ([ o ([ J [ ]

Président du Conseil
d’administration

Sophie
Boissard
Directrice
générale

Matthieu
Lance

Predica

Florence Barjou
(représentante
permanente)

Administrateurs

Holding Marie-Christine Gilberto
Malakoff Humanis Leroux Nieddu
[ ([ J
Anne Ramon
(représentante
permanente)

Quatre comités spécialisés

Comité d’audit
présidé par
Catherine Soubie

CHIFFRES CLES

13

administrateurs

64 %

d'indépendants

45 %

de femmes

56 ans

age moyen

67 %

d’'expériences
internationales

Comité des rémunérations
et des nominations

présidé par
Anne Lalou

3

nationalités

13

réunions en 2023

96 %

taux d'assiduité

1

executive session

séminaires
stratégiques

‘ |
Comité éthique, Comité d’investissement
qualité et RSE présidé par Predica
présidé par
Philippe Lévéque

Florence Barjou
(représentante permanente)

COMPETENCES

Secteur de la santé

RSE

ORINES

ir Régulation/réglementation
Expériences internationales

Stratégie/M&A

P R @ |

Fonction exécutive

o
Jo-
Do

(o}
[o]
[e]

Capital humain

© {3

< Management de la qualité
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1.10.3 Le Comité de direction générale

Sophie Boissard
Directrice générale

.............................................. Directions opérationne"es Pays/Activités

a ¢

ah a

Dominiek Rémi Boyer Federico Nicolas Mérigot  Charles-Antoine
Beelen Directeur général Guidoni Directeur général Pinel
Directeur général Allemagne Directeur général France Directeur général
Benelux et Directeur Italie Développement
des ressources Groupe et
humaines Groupe nouveaux pays

i
« }
Marion Cardon Frédéric Anne-Charlotte Philippe Garin Nicolas Pécourt Antoine Piau
Directrice Durousseau Dymny Directeur financier Directeur Directeur
Engagement, Directeur Directrice Communication Médical, Ethique
Marque et Qualité Immobilier et des systémes et Innovation
Développement d'information et de en santé
la transformation
digitale

Hortense de Lamaze assure le secrétariat exécutif du Comité de direction générale

CHIFFRES CLES

51 ans 3 :
age moyen nationalités Participation aux comités spécialisés
12 21 du Conseil d'administration

: et aux séminaires stratégiques

membres réunions en 2023 .
du Conseil

25 %

de femmes
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110.4 Le Comité de mission
.......................................................... Représentantsdessalariés

a2 .

(A

Martina Nickel Catia Piantoni Bo Swolfs Jéréome
o0 o o0 Vandekerkhove
Aide-sociale a la maison Présidente Directrice [ X ]
de retraite médicalisée du Women's Club de la maison de Cadre de réhabilitation au
Haus der Betreuung de Clariane retraite médicalisée  sein du service de I'hépital
und Pflege Vienenburg De Muze en de jour d'une clinique
en Allemagne Belgique de soins médicaux

et de réadaptation

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Représentants des patients, résidents, familles et communautés locales ---------ovivvenenen

2L 8

Dr Francgoise Weber Dr Stefan Arend Prof. Francesco Dr Jacques
Présidente du Comité [ ] Longo Van der Horst
i ‘,jde r‘ryss(;oncet | Président du Conseil o [ ]
z(reesy aer?iees Ll:leng?wiils des parties prenantes Président du Conseil Président du Conseil
de%larianz France de Clariane Allemagne des parties prenantes des parties prenantes
de Clariane Italie de Clariane Pays-Bas

............................................................ Personnalités qua'ifiées

a2 8 8.

"

Moira Allan Jean-Marie Bockel Etienne Caniard Antoine Maspétiol Pierre-Yves Pouliquen
([ J [ X J ( X} ( X} [ X ]
Cofondatrice Ancien ministre Ancien président Directeur de la gestion  Président de I'association
et coordinatrice et ancien maire de la Mutualité francaise dette privée a impact « Les Papillons blancs de
internationale de de Mulhouse Ancien membre chez Eiffel Investment la colline » et directeur
I'association « Pass it on » du college de la Haute Group du développement
Autorité de santé durable de Veolia

Cing groupes de travail

o o 5 b |

Considération Equité Proximité Innovation Gouvernance
et durabilité inclusive
CHIFFRES CLES COMPETENCES
61 ans 6 2®, Connaissance du secteur
age moyen nationalités =~ delasanté
13 3 : e} Connaissance
membres réunions plénieres S R des parties prenantes
et 5 groupes de travail : "
o, ° p Q) .
38 % en 2023 : Expériences terrain
de femmes : D
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Facteurs de risques

Le Groupe réévalue régulierement et a minima chaque
année les risques liés a ses activités et a son environnement
afinde:

« veiller a la qualité des opérations et a leur pérennité;

e sécuriser la réalisation des objectifs stratégiques;

» garantir la cohérence des actions avec les valeurs de la
Société;

 mobiliser les collaborateurs de la Société autour d'une
vision commune des principaux risques.

La gestion des risques au sein du Groupe s'appuie sur :

» un processus de veille et d'identification des risques ;

o leur analyse;

¢ |la mise en place de mesures préventives ou correctives
pour réduire leur criticité potentielle.

Veille et identification des risques

Les équipes en charge s'appuient sur un processus de
veille et d’analyse documentaire, sur un benchmark des
meilleures pratiques et sur des avis d'experts afin de définir
une bibliothéque de risques. Cette bibliothéque est mise a
jour chaque année afin de prendre en compte les risques
émergents et les nouveaux risques.

La bibliotheque de risques est validée lors du Comité risque
éthique et conformité présidé par la Directrice générale
du Groupe en amont de la mise a jour de la cartographie
des risques.

Analyse des risques

Chacun des risques de la bibliotheque est évalué sur base
des entretiens réalisés avec les experts métier et avec les
membres de la Direction générale du Groupe.

La criticité du risque dépend de son impact et de sa
potentialité de survenance nets. L'impact net est défini
selon une échelle comportant des facteurs financiers
et extra-financiers. La potentialité de survenance nette
est définie en tenant compte de la fréquence et de la
probabilité de survenance.

La gouvernance du dispositif de gestion des risques
s'appuie sur la désignation d'un propriétaire pour chaque
risgque au niveau du Comité de direction générale (ou GMB::
General Management Board). Elle s'exerce par la tenue de
comités en charge du pilotage. Ce schéma de gouvernance
au niveau du Groupe est décliné au sein de chaque pays.

Mise en place de mesures préventives ou correctives

L'analyse de criticité des risques est complétée par
I'évaluation de la marge d’'amélioration pour chaque risque.
Cette marge d’'amélioration représente la capacité a agir
afin de réduire la criticité du risque soit par lI'impact soit
par la potentialité de survenance.

Les risques prioritaires sont ceux qui ont a la fois une criticité
et une marge d'amélioration significatives. lls font I'objet
de plans d’'actions suivis a chaque Comité risque, éthique
et conformité.

Principaux facteurs de risque

Les risques présentés ci-aprées sont ceux que la Société
considere, a la date du présent Document d'enregistrement
universel, comme susceptibles d'exercer une influence
importante sur le Groupe ou pour lesquels une information
en direction des parties prenantes semble pertinente.

La présentation des facteurs de risques par catégorie est
synthétisée dans le tableau ci-dessous avec indication
du degré de criticité pour chaque facteur de risque selon
I'échelle faible, moyen et élevé.

Criticité du facteur

Catégorie de risques Facteur de risques de risques ESG
Risques opérationnels * Soinset prise en charge . ESG
* Recrutement et fidélisation des collaborateurs Y =
o Atteinte a la réputation Y =9
» Maladie infectieuse
» Systemes d'information, cybersécurité et protection
des données personnelles =9
e Sécurité des personnes =9
Risques stratégiques * Développement immobilier et construction ESG
» Développement des activités et croissance externe
Risc!uesjuridiques, éthiques * Réglementation Y
etréglementaires * Réchauffement climatique et dommages causés
al'environnement e ESG
» Ethique des affaires o [ESG]
Risques économiques et financiers « Risque de taux d'intérét et de liquidité o
» Gestion des colts et inflation -

Faible Moyen Elevé Y
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Dans chaque catégorie, les facteurs de risques sont
présentés de fagcon hiérarchisée en commencant par les
plus significatifs. La description comprend :

* la présentation du risque dans le cadre de I'activité de
la Société ;

» la présentation des dispositifs de gestion mis en ceuvre
par la Société.

D'autres risques pourraient se matérialiser a l'avenir et

avoir un effet défavorable significatif. La liste des risques

ci-dessus n'est donc pas exhaustive.

2.1 Risques opérationnels

2.11 Soins et prise en charge

2111

En 2023,900 000 résidents et patients ont été accueillis au
sein des 1300 établissements du Groupe, ou pris en charge
a leur domicile.

Description du risque

Compte tenu de leur fragilité, de leur profil sur le plan
cognitif ou de leur age, il existe des risques inhérents a
I'activité de soin.

2.1.1.2

La qualité et la sécurité des soins et de la prise en charge
sont la priorité absolue du Groupe.

Dispositifs de gestion du risque

Aussi, la gestion des risques liés aux soins et a la prise
en charge est un point de vigilance majeur, et le Groupe
s'engage bien au-dela des exigences réglementaires fortes
qui s'imposent.

Les mesures complémentaires se fondent notamment sur
la certification qualité ISO 9001 et sur le projet Positive
Care.

Les procédures suivantes ont été établies et déployées au
sein du Groupe lors de la certification ISO :

» les politiques médicale, éthique et qualité de service dans
le respect des valeurs du Groupe, de la déontologie et des
réglementations;

» les recommandations de Bonnes Pratiques publiées
régulierement aupres des directeurs d'établissement et
de leur personnel ;

» les standards de management par la qualité favorisant
la prise en charge de la personne dans des conditions
optimales de qualité et de sécurité.

Par ailleurs, le Positive Care, qui est le standard de
soin construit et mis en ceuvre par le Groupe, implique
gue tous les personnels soient formés a une approche
individualisée des besoins du résident/patient a travers le
projet personnalisé/thérapeutique et a la prévention de la
maltraitance. Des campagnes annuelles de sensibilisation
sont déployées a I'échelle européenne.

Facteurs de risques
Risques opérationnels

Parmi les risques présentés dans ce chapitre, certains
présentent des enjeux sociaux, environnementaux, ou de
gouvernance (ESG). Ces principaux risques extra-financiers
sont identifiés dans le tableau ci-dessus et dans les
paragraphes ci-aprés au moyen du symbole. G339

Le chapitre 3 du présent Document d'enregistrement
universel détaille les politiques mises en ceuvre par Clariane
notamment dans le cadre de sa stratégie ESG pour prévenir,
identifier et atténuer la survenance de ces risques, ainsi que
les résultats de ces politiques.

b B ESG

Ces risques peuvent étre notamment liés aux situations
suivantes:

o délivrance des traitements et des médicaments;

e acte desoins;

» risque de maltraitance;

e risques de chutes; et

* épisodes épidémiques saisonniers (grippe, infections

respiratoires) susceptibles d'avoir un impact particulier sur
les personnes agées souffrant de pathologies chroniques.

Le dispositif de contrdle prévoit la réalisation d’audits
internes (tels que les audits qualité dits 360°) et externes
ainsi que des programmes d’'auto-évaluation réalisés
annuellement.

Les audits qualité 360 sont réalisés dans les établissements
par les équipes des départements qualité de chaque pays.
Ces audits reprennent les exigences du Standard Clariane
et des réglementations en vigueur dans les pays, et sont
adaptés a chaque activité.

Les audits qualité portent en particulier sur :

* |la connaissance, I'application et la maitrise des Bonnes
Pratiques;

» les éléments de tracgabilité.
L'ensemble des établissements est audité tous les deux ans.

En complément, le Groupe organise des campagnes audits
externes confiées a des organismes agréés :

» dans le cadre de la certification I1ISO 9001 (e.g. Afnor
en France, DNV en ltalie et en Espagne, Dekra en
Allemagne). lIs sont menés afin d'évaluer, par un regard
externe, neutre et objectif, la mise en place et l'efficacité
du systeme de management de la qualité;

« afin de vérifier la correcte mise en place de plans de
maitrise tels que les plans sanitaires, de gestion du risque
infectieux ou encore de gestion des ressources humaines.

Par ailleurs, les différentes autorités nationales et régionales
organisent des contrbles dans les établissements,
conformément aux différentes réglementations en vigueur.
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Facteurs de risques
Risques opérationnels

Le systéme de gestion de la qualité integre en outre :

e un systeme de déclaration des événements indérisables
(El) ou événements indésirables graves (EIG) qui vise a
recenser tous les incidents dans chaque établissement
du Groupe et a s'assurer de la mise en ceuvre des mesures
appropriées ;

» le suivi des indicateurs de performance des soins;

e la mise en place d'un dispositif d'alerte anonyme
(whistleblowing) permettant de signaler des faits
contraires a I'éthique ou a la réglementation ;

» des campagnes d'auto-évaluation animées par le
département de qualité Groupe ;

» des procédures de gestion de crise graduées au niveau
de chaque pays et du Groupe ;

» des questionnaires de satisfaction clients ainsi que
le suivi du NPS (Net Promoter Score ou score de
recommmandation) faisant I'objet de plans d'actions ;

» le suivi des enquétes de satisfaction des collaborateurs
(Community Pulse).

2.1.2 Recrutement et fidélisation des collaborateurs

2.1.21

Au sein du Groupe, 60 000 collaborateurs, femmes et
hommes, se dévouent a la cause des plus fragiles ou des
plus agés au sein des différentes familles de métier (soin,
hotellerie-restauration, animation, administratif, etc.). Des
professionnels de santé libéraux interviennent par ailleurs
régulierement a la demande des établissements ou des
résidents eux-mémes.

Description du risque

Les besoins a venir sont importants et liés a :
* la démographie;
» |la prévalence accrue des maladies chroniques;

212.2

Dans le cadre du projet d'entreprise « A vos cotés » (décrit
au paragraphe 3.3 du présent Document d’'enregistrement
universel), le Groupe a articulé une stratégie de recrutement
et de qualité de vie au travail autour des cing grands axes
suivants:

Dispositifs de gestion du risque

* investissement dans les conditions de travail et la qualité
de vie, en particulier concernant la santé et la sécurité au
travail ou la révision du « contrat social Clariane » dans
chacun des pays;

» qualité du management;

» renforcement et centralisation des services de
recrutement pour améliorer leur efficacité dans tous les
pays et au niveau du Groupe;

* mise en place d'une stratégie de sourcing conduisant
a la diversification des sources de recrutement
(apprentissage, validation des acquis par l'expérience,
mobilité interne, parcours de reconversion, propre centre
de formation d'entreprise pour la formation d'apprentis) ;

» engagement de formation et de développement
professionnel permanent : en 2023, dans le cadre du
passage a la qualité de société a mission, et pour renforcer
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En ce qui concerne l'identification et la prévention des
situations de maltraitance, le Groupe veille a ce que les
professionnels soient sensibilisés et formés aux bonnes
pratigues et incite au signalement de tous les faits et
comportements a risque. Toute situation identifiée
susceptible de constituer un cas de maltraitance fait
I'objet de mesures conservatoires immeédiates destinées a
protéger la personne concernée et a faire cesser la situation
a risque. Lorsque des collaborateurs sont impliqués dans
ces agissements, une procédure de sanction est mise en
ceuvre et un signhalement aupres des autorités compétentes
est effectué.

Des informations complémentaires sur les procédures
relatives aux El et EIG ainsi que sur la démarche Positive
Care de Clariane sont présentées aux paragraphes 3.2.1
du présent Document d'enregistrement universel.

La Direction médicale, éthique et innovation en santé
Groupe assure le suivi de ces politiques et la coordination
de ces actions. Des informations complémentaires relatives
a la gestion des risques opérationnels sont présentées
aux paragraphes 2.5.4 et 3.2.2 du présent Document
d'enregistrement universel.

* l'augmentation de la dépendance; et
» |'isolement des personnes fragiles.

Or, certaines qualifications (aides-soignants, infirmiers,
médecins et rééducateurs, par exemple) sont actuellement
en pénurie structurelle dans la majorité des pays ou le Groupe
opere, en raison principalement du sous-dimensionnement
des filieres de formation. Cette situation peut entrainer
localement des difficultés a recruter, ainsi que des taux
de rotation du personnel importants, en particulier du
personnel soignant qualifié.

I'offre de programmes qualifiants et en assurer la visibilité,
le Groupe a lancé I'Université Clariane. Son offre a été
structurée au sein de quatre Académies : Académie du
soin, Académie de I'hospitalité et des services, Académie
du management et Académie du leadership.

Ce projet vise a faire de Clariane I'employeur de référence
du secteur en Europe. Dans le méme temps, il contribue
aux engagements ESG du Groupe et aux autres objectifs
du projet d'entreprise « A vos cotés » :

» excellence opérationnelle (en contribuant notamment a
la qualité de service) ;

e innovation et transformation digitale.

Ces actions ont valu a Clariane la certification Top Employer
Europe en 2023. Cette certification est décernée par
un organisme tiers indépendant a I'issu d’'un audit des
politiques RH. En Allemagne, I'entreprise est distinguée
Top Employer pour la 4¢ année consécutive, en France
pour la 3¢ année consécutive, en Belgique et en Italie pour
la deuxieéme fois, et au Royaume-Uni pour la premiére fois.
Ces cing pays emploient au total 88 % des collaborateurs du
Groupe.



L'enquéte de satisfaction des employés Community Pulse,
dont la réalisation est confiée a l'institut IPSOS, permet de
mesurer annuellement 'engagement des salariés. En 2023,
la participation a été de 65 %, soit plus de 40 000 réponses
dont 75 % en provenance de non-managers. L'enquéte a
confirmé le niveau élevé du taux d'engagement des salariés,
en progression continue chaque année, a 79 %. Les salariés

2.1.3 Atteinte a la réputation

2.1.3.1 Description du risque

Facteurs de risques
Risques opérationnels

sont satisfaits a 85 % de leur travail, ce qui représente 10
points de plus que la moyenne des comparables établie
par IPSOS.

La politique Ressources Humaines, le barometre Community
Pulse et la politique de santé et sécurité au travail du Groupe
ainsi que la politique de formation du Groupe sont décrites
au paragraphe 3.3 du présent Document d'enregistrement
universel.

e #H4

Du fait de la nature particulierement sensible de ses activités de soin et de santé aupres de personnes fragiles, tout comme
des enjeux sociétaux gu'elles représentent, le Groupe peut étre exposé a des risques de controverses ou de mises en cause

injustifiées de la structure ou de collaborateurs.

213.2

Le risque de réputation fait 'objet de mesures de prévention
et de réduction de ses impacts.

Dispositifs de gestion du risque

En premier lieu, le Groupe est particulierement attentifa la
gualité des prestations de ses établissements. Cette qualité
repose d'abord sur la culture de I'entreprise et le respect par
chacun de la Charte éthique en vigueur dans le Groupe.
Elle repose également sur le strict respect des standards
de qualité et des procédures, régulierement mis a jour
comme décrit au paragraphe 2.1.1 du présent Document
d'enregistrement universel.

Afin de favoriser le dialogue de proximité et de prévenir les
conflits, des référents familles sont présents dans I'ensemble
de nos établissements en France. lls sont garants de la
bonne relation avec les résidents et les proches.

Les établissements sont aussi incités a répondre a chaque
observation ou réclamation qui viendrait a étre formulée
par toutes les parties prenantes et a en tenir compte. Des
réponses rapides et satisfaisantes doivent étre apportées
a celles-ci, avec le soutien des Conseils de vie sociale
(« CVS ») ou équivalents dans les autres pays. Les CVS se
réunissent au moins trois fois par an et sont composés
des représentants élus des familles, des résidents et des

2.1.4 Maladie infectieuse

2.1.4.1

Malgré les progres technologiques et médicaux, les
pandémies liées a la Covid-19 et au virus HINTont montré la
vulnérabilité des populations face a des agents pathogeénes.
De nouvelles menaces potentielles pour la santé pourraient

Description du risque

2.1.4.2

Dans le cadre de la pandémie liée a la Covid-19, le Groupe
a défini un plan de vigilance susceptible d'étre réactivé
rapidement dans l'intégralité de ses établissements et dans
tous ses pays d'implantation en cas de nouvelle pandémie.
Ce standard européen est mis régulierement a jour afin

Dispositifs de gestion du risque

salariés autour de la direction de I'établissement pour faire
des propositions sur le fonctionnement et 'organisation de
I'établissement.

Afin de permettre le dialogue dans les situations les plus
difficiles, le Groupe encourage les référents a recourir a la
médiation. Ainsi en France, un médiateur indépendant,
ancien magistrat, a été nommeé en 2021. Ce médiateur,
qui n'est pas salarié du Groupe, dispose d'une totale
indépendance dans lI'exécution de sa mission et les
résidents, les patients et leurs proches peuvent le saisir
directement. Une Charte de médiation a été établie en 2021.
Cette charte ainsi que les rapports annuels du médiateur
sont disponibles sur le site internet de Clariane.

Des dispositifs de médiation analogues ont été mis en
place dans la plupart des pays du Groupe. Ces dispositifs
sont décrits au paragraphe 3.2.6 du présent Document
d’'enregistrement universel.

Le Groupe porte une attention particuliére a I'impartialité
et a l'objectivité des informations diffusées par les médias
sur les activités de ses structures. Il intervient le cas échéant
aupres des médias concernés lorsque ces garanties
d'impartialité et d'objectivité ne paraissent pas remplies.

ESG

survenir, du fait de la fonte des glaces, de la multiplication
des crises ou d'autres facteurs non connus a ce jour. Des
maladies infectieuses pourraient ainsi se répandre a travers
le monde.

d'intégrer les meilleures pratiques et recommandations
des autorités sanitaires en termes d’hygiene, de tracabilité
et de mesures de prévention.

Le Groupe veille par ailleurs a ce que son réseau soit
continuellement alimenté en équipement de protection
(masques, gants, etc.) par la constitution d'un stock
permanent de deux mois d'utilisation.
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Facteurs de risques
Risques opérationnels

215 Systemes d'information, cybersécurité et protection

des données personnelles

2.1.5.1 Description du risque

a) Un contexte international et cyber
extrémement tendu

L'année écoulée a été marquée par une recrudescence
des tensions internationales. Dans ce contexte général
de pression accrue, les cybercriminels ont multiplié leurs
attaques, n'épargnant aucun secteur économique. Le
domaine de la santé a été particulierement touché, suivant
une tendance en cybersécurité qui se confirme et qui fait
du secteur le deuxieme plus attaqué. Les équipes de la
sécurité informatique du Groupe et des pays, ont constaté
une augmentation des tentatives de cyberattaques,
notamment des attaques par ingénierie sociale.

Dans ce contexte, le groupe Clariane a fait du renforcement
de la sécurité de ses systemes d'information (Sl) une priorité
dans sa stratégie informatique. Cette priorité donnée est
d'autant plus nécessaire en raison de la nature des données
personnelles et de santé que le Groupe traite dans le cadre
de ses activités.

Les systémes d'information jouent un role essentiel dans
la gestion des dossiers administratifs et médicaux des
résidents et patients et dans celles des collaborateurs du
Groupe (paie, planning, gestion de carriere). lls permettent
aussi d'assurer au quotidien la gestion des flux financiers,
la comptabilité, etc.

215.2 Dispositifs de gestion du risque

a) Gestion du risque cyber

Pour limiter I'impact de ces risques, le Groupe s'appuie sur
des ressources et des responsables de la sécurité identifiés
au sein des directions des systéemes d'information de
chaque pays. Ces responsables sont chargés de gérer les
risques, et le cas échéant les crises pour assurer la continuité
de l'activité.

Les travaux et missions de ces directions locales sont
coordonnés par le Groupe.

Au sein de la Direction des systémes d'information du
Groupe, un bureau de la sécurité des systémes d'information,
anime le réseau des responsables locaux de la sécurité des
systemes d'information, et définit le référentiel commun
des politiques et procédures de cybersécurité. En outre, il
pilote les actions et projets conduits a I'échelle du Groupe
pour assurer un niveau de sécurité satisfaisant dans chaque
pays, en conformité avec les niveaux de sécurité exigés par
les législations nationales.

De plus, afin d'identifier les risques de vulnérabilité des
systemes et mettre en place les plans d’actions pour les
corriger, Clariane fait appel a des prestataires spécialisés
pour réaliser des tests d'intrusion et des audits de sécurité.
En parallele, le Groupe méne des actions régulieres de
sensibilisation de ses collaborateurs (programmes de
lutte contre 'hamegonnage, Cyber-Mois...) et de veille sur
Internet via un prestataire spécialisé (y compris deepweb
et darkweb) afin d'identifier d'éventuels fuites ou vols de
données.
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De fait, tout dysfonctionnement significatif, qu'il résulte
de causes internes (systemes obsoletes, infrastructures
non maintenues, projets informatiques non maitrisés,
malveillance, etc.) ou externes (virus, cybercriminalité, etc.)
pourrait impacter l'activité et les résultats du Groupe.

b) Lesrisques liés au traitement de données
personnelles

Les activités de Clariane rendent nécessaires la collecte
et le traitement de données a caractere personnel, dont
certaines sont qualifiées de sensibles, comme les données
de santé des résidents et patients. Le Groupe est ainsi
soumis au réeglement général sur la protection des données
(« RGPD »), en vigueur depuis le 25 mai 2018, ainsi qu’aux
différentes législations régissant le traitement de données
personnelles et le traitement de données de santé dans
ses différents pays d'implantation. Le Groupe s'assure de
respecter I'ensemble de ces réglementations a travers la
mise en place d'un processus de revue « Privacy by Design »
conforme aux dispositions du RGPD ainsi que par la mise en
place de la documentation requise. Des procédures visant a
assurer le respect de ces dispositions par I'ensemble de ses
services sont également déployées au niveau du Groupe et
dans chaque pays conformément a notre « Privacy Policy ».

b) Gestion du risque lié aux données
personnelles

Chaque pays dispose d'un délégué a la protection des
données (« DPD »), animé au niveau Groupe par un DPD
rattaché a la Direction médicale, éthique et innovation en
santé Groupe. Le Groupe a également créé une « Privacy
Policy » qui reprend les grands principes du RGPD et le
niveau d'exigence sur lequel les pays doivent s'engager
ainsi que les outils et organes de gouvernance a mettre
en place. Ce référentiel est décliné dans chaque pays en
fonction des spécificités et des langues. Conformément
aux recommandations des autorités locales de régulation
(e.g. la Commission nationale de I'informatique et des
libertés (« CNIL ») en France), chaque traitement figure
dans un registre et a fait 'objet d'une analyse de risque
préliminaire et/ou d'une analyse d'impact lorsque le
traitement présente un risque élevé pour les droits des
personnes.

Par ailleurs, des actions de prévention et de formation
sont menées aupres du personnel afin de le sensibiliser
aux risques liés aux technologies numériques ainsi qu'a la
réglementation sur les données personnelles et bonnes
pratiques a respecter dans leurs activités quotidiennes.
Régulierement, des audits ciblés sont réalisés pour évaluer
le degré de sécurité et de conformité des dispositifs en
place et déployer des plans d'action si nécessaire.



2.1.6 Sécurité des personnes

21.6.1

Les établissements du Groupe veillent a assurer la
sécurité des personnes accueillies, dans le respect des
réglementations en vigueur.

Description du risque

La sécurité dans les établissements recouvre les aspects
suivants:

e sécurité des batiments (y compris sécurité incendie et
sécurité sanitaire) et des installations;

o développement de bactéries de type « Legionella »
dans les réseaux d'eau chaude des établissements,
susceptibles de provoquer la légionellose (infection
respiratoire), pouvant entrainer le déces dans pres de
1 % des cas déclarés ;

21.6.2

Le Groupe veille a ce que chaque pays définisse et mette
en ceuvre une politique d'entretien de ses installations et
batiments assortie d'un plan pluriannuel d'investissement
et de maintenance. Le Groupe confie a des professionnels
indépendants le contréle et le suivi de la maintenance et de
la sécurité des installations.

Dispositifs de gestion du risque

Des procédures internes décrivent les bonnes pratiques
a respecter notamment en Mmatiére de sécurité incendie,
sanitaire, alimentaire, etc.

En paralléle, les collaborateurs suivent des formations
obligatoires. Les équipes internes Clariane diligentent des
audits qualité 360° pour veiller au respect des regles et

2.2 Risques stratégiques

2.21

2.2.1.1 Description du risque

L'immobilier est sensible a la conjoncture économique
globale. Toute la chaine de production de I'immobilier
peut étre sujette a un certain nombre d'aléas : problemes
d'approvisionnement, pénuries au niveau des matériaux,
variation du colt de I'énergie et ses conséquences
sur l'augmentation des prix de construction, faillites
d'entreprises, le colt de financement des projets. Les
immeubles en construction peuvent nécessiter des reprises
de malfagons, voir leurs délais de livraison allongés et leur
budget augmenter, ces effets agissant souvent de fagon
cumulative.

Les chantiers peuvent également étre impactés par des
événements de force majeure (intempéries, gréves, guerres,
etc.) dans des proportions qu'il est difficile d'anticiper.

Afin de pouvoir répondre a I'évolution des besoins et éviter
I'obsolescence de certains batiments, le Groupe a établi un
plan de transformation et de modernisation de son parc
immobilier. Par ailleurs, le Groupe est propriétaire d'un

Facteurs de risques
Risques stratégiques

» risques liés a I'alimentation des résidents et patients;

» dysfonctionnement des dispositifs et équipements
biomédicaux utilisés a des fins diagnostiques,
thérapeutigues ou de réadaptation.

Tout incident lié aux défaillances des dispositifs et
équipements utilisés par des établissements du Groupe
ou toute infraction aux réglementations et regles
d'’hygiéne peuvent:

« engager la responsabilité civile et/ou pénale du Groupe ;
* imposer la suspension de son exploitation ;

e impacter son activité, ses résultats ou sa situation
financiere ; et

» porter atteinte a sa réputation.

des Bonnes Pratiques. En complément, des organismes
assermentés effectuent périodiquement des audits
externes. Le dispositif de maintenance fait partie intégrante
des processus liés a la certification ISO 9001.

Le systeme de déclaration des El et EIC appliqué par
les établissements du Groupe couvre I'ensemble des
dysfonctionnements techniques. Le Groupe est organisé
pour gérer toute situation critique dans le cadre d'une
gestion de crise graduée au niveau de chague pays et
du Groupe.

Des informations complémentaires sont présentées au
chapitre 3 du présent Document d'enregistrement universel.

Développement immobilier et construction esc]

certain nombre d'établissements, soit par le biais de rachats
d'immeubles qu'il exploite, soit par le biais de construction
de nouveaux établissements. Dans ce dernier cas, le Groupe
est donc soumis aux aléas d'ordre technique ou financier :

» obtention des autorisations administratives telles que les
permis de construire ;

» maitrise technique des projets (notamment la prise
en compte des évolutions réglementaires liées a la
performance énergétique des batiments ou I'empreinte
environnementale) ;

» |es évolutions de colt de construction et des colts de
financement;

* respect du calendrier des chantiers.

Ces aléas peuvent retarder le démarrage de l'exploitation ou
engendrer des colts additionnels, qui pourraient affecter
I'activité et les résultats du Groupe.
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Facteurs de risques
Risques juridiques, éthiques et réglementaires

2.21.2

Afin de se prémunir contre ces risques, le Groupe a constitué
en interne une équipe de maitrise d'ouvrage dédiée :

Dispositifs de gestion du risque

e a la coordination des architectes et maitres d'oeuvre,
promoteurs;

* aux démarches d'obtention de permis de construire ;

» et au suivi des travaux.

Le Groupe s'est également doté d'une direction

technique environnement, qui veille, en lien avec les

directions immobilieres pays, au respect des différentes

réglementations et normes en matiere d'environnement,
ainsi qu’au respect de la feuille de route bas carbone.

En outre, le Groupe se protége en sélectionnant les
sociétés en tenant compte de leur solidité financiére, et
en contractant avec les assurances et les banques délivrant
des garanties d'achevement des travaux.

Des informations complémentaires sur la stratégie ESG et
la feuille de route bas carbone sont présentées au chapitre 3
du présent Document d'enregistrement universel.

2.2.2 Développement des activités et croissance externe

2.2.21 Description du risque

Pour les besoins de son développement et en fonction de sa trajectoire financiere, le Groupe peut étre amené a réaliser des
acquisitions. La sélection de réseaux de qualité ainsi que la bonne intégration de ceux-ci sont essentielles pour le maintien
de la qualité globale des opérations du Groupe et sa réputation.

2.2.2.2 Dispositifs de gestion du risque

Les équipes locales dédiées au développement réalisent
une veille constante des opportunités et de I'évolution des
activités dans chaque pays.

Clariane dispose, au niveau du Groupe, d'une direction
dédiée qui a notamment pour mission d'analyser les
partenaires et opportunités stratégiques, de les sélectionner,
de mener les audits et de conduire les négociations.

Cette direction met en ceuvre des procédures d'analyse
multicriteéres rigoureuses s'appuyant sur des audits externes
et l'avis d'experts reconnus. Ces audits portent sur des sujets
opérationnels, qualité, éthiques et financiers.

Tout projet d'investissement et de désinvestissement
supérieurs a un million d’'euros, y compris les partenariats
et les acquisitions de participations, que le contréle soit
accordé ou non, est soumis a l'approbation du Comité des
engagements et investissements de Clariane.

Les projets d'une valeur d'entreprise supérieure a 15 millions
d'euros ou dans un nouveau pays ou en dehors des activités/
métiers préexistants du Groupe (appréciés au niveau
local) doivent étre en outre approuvés par le Conseil
d’administration, aprés recommandation du Comité
d'investissement du Conseil d'administration.

Ces analyses permettent d'identifier les risques et d'en
tenir compte dans la détermination du prix d'acquisition
de la cible et ainsi de limiter le risque de surestimation. En
sus, les équipes en charge de l'intégration sont associées
au processus d'audit d’acquisition avec commme objectif
de préparer un plan d'intégration préliminaire, pour
minimiser le risque d'intégration, qui sera complété et
validé ultérieurement apres l'acquisition.

2.3 Risques juridiques, éthiques et réglementaires

2.31 Réglementation

2.3.1.1

Les activités médico-sociales et sanitaires du Groupe sont
encadrées sur le plan législatif et réglementaire, dans
chacun des pays ou le Groupe opere. En effet, 'ouverture
d'un établissement médico-social ou sanitaire nécessite
I'obtention d'autorisations dans la plupart des pays ; celles-ci
sont généralement délivrées ou renouvelées sous condition
de respect de procédures d'évaluation et de contréle de la
qualité des prestations par les autorités de tutelle selon les
lois en vigueur dans chaque pays.

Description du risque
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Parallelement, la tarification des établissements du Groupe
est encadrée. Elle comprend :
1. une partie payée par les résidents ou les patients ;

2. une partie relative aux soins et a la prise en charge,
bénéficiant directement ou indirectement de
financements publics.



2.3.1.2

Afin de s’assurer de la bonne application des regles
applicables et de se prémunir contre les conséquences
négatives d'un changement de réglementation ou des
régles tarifaires, le Groupe assure une veille réglementaire
dans chacun des pays d'implantation. Cela lui permet
d'anticiper les changements significatifs tout en assurant la
mise en conformité de ses activités. |l participe activement
aux activités des syndicats professionnels.

Dispositifs de gestion du risque

Il veille par ailleurs a la bonne application des regles
régissant 'utilisation des financements publics alloués a ces
établissements pour leur fonctionnement. Clariane a mis
a disposition des directeurs d'établissement des systemes
d'information qui encadrent l'affectation des ressources

2.3.2
a I'environnement

2.3.21

Dans le contexte du réchauffement climatique, la fréquence
et l'intensité d'événements climatiques majeurs, pouvant
entrainer des dommages aux biens, ainsi qu'une désor-
ganisation ponctuelle des établissements, augmentent.

Description du risque

Par ailleurs, I'empreinte carbone du Groupe découle
de I'énergie consommée pour le fonctionnement
des plus de 1 300 établissements du Groupe et aux
émissions générées tout au long de sa chaine de valeur

2.3.2.2 Dispositifs de gestion du risque

Pour s'adapter aux effets immeédiats des événements
climatiques extrémes liés au réchauffement climatique,
le dispositif de gestion de crise prévoit diverses mesures
destinées a assurer la continuité des opérations (e.g.
notamment I'installation de groupes électrogenes en cas
de rupture de I'approvisionnement électrique), ainsi que la
mise en sécurité les personnes (déplacement dans d'autres
établissements, si nécessaire). Pour faire face aux périodes
plus fréquentes de canicule, les établissements ont recours a
des solutions d'isolation thermique (salles climatisées et/ou
climatiseurs mobiles, stores occultants, etc.). De plus,
'encadrement soignant a mis en place des protocoles et
formations sur les thémes de I'nydratation, la prévention
et le traitement de la déshydratation afin d'identifier et de
porter une attention particulieére aux personnes a risque au
cours d'un tel événement.

Le Groupe a également engagé un plan d'adaptation des
batiments existants pour accroitre leur résistance aux
phénomenes météorologiques extrémes.

A cet égard une premiére analyse spécifique des risques
climatiques sur l'ensemble du parc immobilier de
Clariane été réalisée en 2023 afin d'identifier la part de ces
établissements les plus a risque a court, moyen et long
terme et de prioriser les mesures d’'adaptation a mettre
en ceuvre.

En matiere d'atténuation, Clariane a défini une feuille de
route a partir du bilan carbone du Groupe, permettant
d'atteindre l'objectif de baisse de 40 % du ratio d'intensité
carbone (kgCO,e/m?) lié a la consommation d'énergies
des batiments (scopes 1.1 et 2.1), a I'horizon 2030 (vs. 2019).
Par ailleurs, Clariane s'est engagée en mai 2023 a rejoindre
l'initiative Science Based Targets (SBTI) et a déposé ses
objectifs de réduction scopes1a 3 en décembre 2023, lesquels

Facteurs de risques
Risques juridiques, éthiques et réglementaires

sur la catégorie de dépense adéquate (soin, dépendance
ou hotellerie). Il en va de méme pour les dépenses liées aux
matériels et dispositifs médicaux. Les rapports retracant
I'utilisation des fonds font I'objet de contréles au niveau de
I'établissement puis au niveau central.

En outre, la présence du Groupe dans plusieurs pays et
marchés ainsi que la diversification de ses activités limitent
les risques découlant d'une évolution réglementaire et en
diminuent I'impact relatif a I'échelle du Groupe.

Par ailleurs, les autorisations d'activité dont il bénéficie ne

peuvent étre remises en cause que dans des conditions
strictement définies.

Réchauffement climatique et dommages causés

P B ESG

(approvisionnement, déplacement du personnel,
construction des batiments, déchets, etc.). Une inefficacité
des plans d’actions de la feuille de route bas carbone du
Groupe pourrait entrainer une stabilité voire une hausse
des impacts environnementaux du Groupe. Le Groupe
se doit également de respecter les réglementations et
engagements nationaux et européens en vigueur.

sont en cours d'examen par SBTI. La Direction de la RSE et
la Direction immobiliere du Groupe sont chargées de piloter
cette feuille de route en coordination avec les autres fonctions
impliguées (achats, Ressources Humaines, etc.). En outre,
un Comité RSE Groupe, composé des principales fonctions
expertes, suit les plans d’action et échange sur les meilleures
pratigues visant a réduire I'impact carbone du Groupe.

Les objectifs bas carbone sont intégrés, depuis 2020, aux
objectifs des cadres dirigeants. Par ailleurs, des programmes
de sensibilisation a la réduction d'énergies et de déchets
sont déployés dans tous les pays du Groupe.

Le Groupe travaille a réduire 'empreinte carbone de ses
batiments via :

e |'acquisition de nouveaux équipements ou la
modification/mise a niveau des équipements existants
qui contribuent a améliorer la gestion de I'énergie;

» la modification du mix énergétique (par un changement
d'équipement, I'achat d’énergies renouvelables ou des
productions d'énergie sur site) ;

» la mise en place d'un suivi centralisé de la consommation
d’'énergie;

» les campagnes de sensibilisation aux écogestes menées
aupres des utilisateurs et la formation spécifique des
gestionnaires d'actifs et du personnel de maintenance.

Le Groupe fait également certifier tous les nouveaux
batiments pour garantir de faibles émissions de carbone
(HQE, LEED, BREEAM, fixation d'un objectif maximal de
CO,/m?).

Des informations complémentaires sur la politique
environnementale de Clariane sont présentées
aux paragraphes 3.6 et 3.7 du présent Document
d'enregistrement universel.
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2.3.3 Ethique

2.3.3.1

Le Groupe emploie environ 60 000 collaborateurs
répartis sur plus de 1300 sites dans sept pays. Le Groupe
travaille avec de nombreux fournisseurs, partenaires et
intervenants libéraux tels que des professionnels de santé.
En outre, certains salariés du Groupe interagissent avec des
responsables politiques ou des organismes publics dans le
cadre de leur activité. Quelle que soit la vigilance du Groupe,
pourraient se produire des agissements individuels tels
que:

Description du risque

* le non-respect des chartes du Groupe (notamment de la
Charte éthique ou la Charte des achats responsables) ;

» la violation des politiques du Groupe (notamment le
guide anti-corruption, la politique cadeaux et invitations,
la politique conflits d'intéréts).

23.3.2

Le Groupe attache la plus grande importance a prévenir et
a combattre toute forme de corruption, active ou passive,
privée ou publique, d'atteinte a la probité et de trafic
d'influence.

Dispositifs de gestion du risque

L'éthique de Clariane s'articule autour de I'éthique du soin,
I'éthique du travail et I'éthique des affaires.

L'engagement du Groupe se matérialise ainsi par :

» la Charte éthique du Groupe, mise a jour en juin 2023
a l'occasion de la création de Clariane et du passage a
la qualité de société a mission, ainsi que le document
« Nos valeurs et engagements éthiques », posent le socle
des valeurs et des attitudes attendues des collaborateurs
du Groupe. Elle est remise a chaque nouveau salarié qui
doit la signer;

» une cartographie des risques de corruption mise a jour
régulierement permettant d'identifier les scenarii a
risque et de mettre en place les dispositifs de contrdle
correspondants;

» le guide anti-corruption et les politiques cadeaux et
invitations, conflits d'intéréts et sponsoring/mécénat
permettent au Groupe d'adresser ses messages
importants tels que:

— les rappels des définitions de la corruption et des trafics
d'influence,

— les sanctions encourues et les impacts potentiels pour
le Groupe,

— la conduite des activités de lobbying ;
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Tout cela pourrait entacher la réputation du Groupe, voire
engager sa responsabilité notamment en cas de violation
de la Iégislation anti-corruption.

Le Groupe est en effet soumis a la loi n° 2016-1691 du
9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre
la corruption et a la modernisation de la vie économique
(dite loi « Sapin 2 »). L'article 17 prévoit la mise en ceuvre d'un
dispositif permettant de prévenir et de détecter les faits
de corruption et de trafic d'influence qui seraient commis
au sein du Groupe. Les sociétés du Groupe encourent
des poursuites et des sanctions financieres en cas de
non-conformité avec ce dispositif ou de faits de corruption.

* une procédure d'évaluation des tiers déclinée dans les
pays dans lesquels le Groupe opére;

» des modules de formation en ligne et en présentiel
consacreés a la sensibilisation des collaborateurs aux
engagements éthiques (notamment a la corruption
et au trafic d'influence), complétés par des séances de
formation spécifiques pour les fonctions et activités les
plus exposées aux risques d'atteinte a la probité ;

» des procédures comptables spécifiques intégrées au
référentiel de contréle interne du Groupe ;

» un dispositif d'alerte professionnelle (whistleblowing)
piloté au niveau du Groupe par le Directeur de la
sUreté, de I'éthique et des crises et au niveau des Pays
par les directions en charge de la conformité, incluant
I'accés a une plateforme externe sécurisée permettant
notamment aux collaborateurs ainsi qu’a toutes les
parties prenantes du Groupe d'effectuer un signalement
de maniére anonyme ou non.

Depuis septembre 2022, le Groupe a mis en place un
département conformité dédié au sein du Secrétariat
général. Il a la charge du déploiement de ce programme
en lien avec les directions en charge de la conformité dans
chaque pays.



Facteurs de risques
Risques économiques et financiers

2.4 Risques économiques et financiers

Le modele d'activités de Clariane repose sur une structure
de coUlts fixes importante, des tarifs régulés et des
engagements, notamment immobiliers, de long terme.
Le Groupe est donc exposé a des risques liés a l'inflation, a
I'accés a des conditions de financement et aux taux d'intérét.

Le Groupe a mis en place des sources de financement
diversifiées dont une présentation figure dans la note 9
aux états financiers.

2.4

2.4.1.1 Description du risque

Risque de liquidité

Le Groupe bénéficie d'un niveau de liquidité lui permettant
le bon fonctionnement de I'entreprise et le respect des
covenants a fin décembre 2023. Cependant, il reste
fortement exposé a I'évolution des conditions de marché
et a 'appétence des partenaires bancaires et investisseurs
crédit a le financer. Le Groupe évolue dans un contexte
de marché de la dette de plus en plus tendu pour les
emprunteurs notamment compte tenu de la remontée
des taux d'intérét. Le marché est par ailleurs marqué par
les suites de la restructuration d'une société du secteur
médico-social sur les marchés de dette désintermédiée
en France (euro PP, SSD, NSV, dette courte etc.), ce qui
renchérit I'attention portée au niveau d'exposition au
secteur par les partenaires bancaires du Groupe. Fin octobre
2023, les perspectives de financement du Groupe se sont
fortement détériorées a la suite du communiqué de presse
du 24 octobre 2023 sur le chiffre d'affaires du troisieme
trimestre dans lequel la Société ajustait ses prévisions
de levier financier au 31 décembre 2023, autour de 3,8x
(vs. autour de 3,5x précédemment), en indiquant que ces
prévisions étaient fonction du calendrier de finalisation des
opérations de partenariats immobiliers en cours et la chute
brutale et inédite par son ampleur du cours de bourse.
En conséquence, Clariane a publié le 14 novembre 2023
un communiqué de presse incluant les caractéristiques
d'un plan de renforcement de sa structure financiére de
1,5 milliards d'euros (communiqué repris dans la Note 2.2
aux Etats Financiers consolidés) dont les caractéristiques
sont synthétisées au paragraphe 2.4.1.2 ci-apres relatif aux
dispositifs de gestion du risque.

Risque de taux

Le Groupe est exposé au risque de taux d'intérét euro
pour la part variable de sa dette actuelle ainsi que pour
ses refinancements et pour la levée des dettes futures. Dans
ce contexte le Groupe a une politique de gestion active du
risque de taux d'intérét. En régle générale, 'endettement
immobilier est réalisé a taux fixe pour les crédits-baux et
les dettes hypothécaires. Pour les autres dettes, le choix
d'une dette a taux fixe ou a taux variable dépend du type
d'instrument de dette et des conventions de marché, ou
résulte d'un choix délibéré du Groupe lié a sa politique de
gestion du risque de taux d'intérét, donc a son niveau de
couverture du risque de taux préexistant.

Risque de taux d'intérét et de liquidité

Le montant total de I'endettement financier net du Groupe
s'éléve a 3 854 millions d'euros au 31 décembre 2023 (hors
engagements de loyers), et la maturité moyenne de la
dette financiére du Groupe est de 4,8 ans (hors dettes a
court terme compensées par les liquidités disponibles a
la cloture).

Risque de bris des covenants financiers
du Groupe

Le crédit syndiqué du Groupe de 1055 millions d'euros (dont
555 millions d'euros de tranche a terme et 500 millions
d'euros de RCF) ainsi que le contrat de dette immobiliere de
200 millions d’euros mis en place avec la Caisse Régionale
de Crédit Agricole Mutuel de Paris et d'lle de France, LCL
et Crédit Agricole Corporate and Investment Bank en
décembre 2023 sont soumis a un covenant financier sur
le ratio de levier. Ces deux contrats disposent également
d'un covenant de « loan to value » calculé aux bornes du
Groupe et fixé a 65 %.

Sur la base de la formule de calcul du covenant pour le
Crédit syndiqué, le Groupe dispose au 31 décembre 2023
d'une marge par rapport au seuil de 4,5x. Cette derniére
représente de 'ordre de 70 millions d’euros d’'EBITDA, ou
de l'ordre de 300 millions d'euros de dette nette, tout autre
parametre du calcul restant identique.

Les obligations EURO PP, Schuldschein et Namensschuld-
verschreibung sont également soumises a covenants. Les
contrats disposent tous de covenants sur un ratio de dette
sécurisée et sur un ratio de levier. L'EuroPP de 40 millions
d'euros émis en juillet 2023 dispose en sus d'un covenant
de loan to value (LTV).

Les covenants du Groupe sont détaillés dans la Note 9.2 aux
Etats Financiers consolidés.

Risque de défaut croisé

La plupart des contrats de préts, crédits bancaires et relatifs
a la dette obligataire (y compris EuroPP et Schuldschein/
NSV) de Clariane SE (a I'exception de ceux relatifs a la
dette hybride) contiennent des clauses dites de défaut ou
d'exigibilité anticipé (les « Cas de Défauts »).

Ces clauses de défaut couvrent des événements qui
donnent aux préteurs/porteurs le droit d’exiger sans réserve
un remboursement anticipé immeédiat et le blocage de tous
nouveaux tirages dans le cas de crédit revolving.

Les financements bancaires et obligataires du Groupe
contiennent généralement des clauses de défaut usuelles
pour ce type de contrats notamment mais pas uniquement:

» |le défaut de paiement;

» le non-respect des covenants bancaires et/ou obligataires
prévus dans le contrat ;

« le cas particulier du défaut croisé/de I'accélération croisée.
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Dans le cas des financements bancaires et obligataires
de Clariane SE, les clauses de défaut croisé ne sont pas
déclenchées si le montant total des dettes financieres
concernées par le ou les défauts est inférieur a un montant
qui, selon les contrats se situe a 20 ou 30 millions d'euros
(sous réserve de certains contrats prévoyant un seuil
inférieur).

Ces clauses de défaut sont détaillées dans la note 9.2 aux
Etats Financiers consolidés.

2.4.1.2 Dispositifs de gestion du risque

Gestion du risque de liquidité, du risque de bris
de covenant et du risque de défaut croisé

La liquidité du Groupe est assurée par :

(i) la structure de financement actuellement en place,
comprenant notamment le crédit syndiqué pour lequel
la renégociation d'un «amend & extend » a été finalisée
en juillet 2023 conformément a la stratégie financiere
du Groupe (la tranche a terme de 500 millions d'euros
arrivait a échéance en mai 2024), et le tirage par le Groupe
le 3 novembre 2023 de sa ligne de RCF (Revolving Credit
Facility) pour un montant de 500 millions d’euros pour
une durée de six mois, dans un contexte de marché et
d'acceés au financement dégradés.

(ii) le plan de refinancement de 1.5 milliards d'euros annoncé
le 14 novembre 2023 dont la mise en ceuvre, déja en
cours, se poursuivra avec notamment la réalisation
d'une augmentation de capital et la poursuite d'un plan
de cessions d'actifs du Groupe.

Ce plan de refinancement comporte les volets suivants:

» Reéalisation de deux partenariats immobiliers en equity
pour un montant total de 230 millions d'euros. Ces
partenariats ont été signés respectivement les 15 et
28 décembre 2023 ;

e Mise en place le 27 décembre 2023 d'un prét relais
immobilier a terme de 200 millions d'euros dont
I'’échéance est le 31 janvier 2025. Ce prét ferait l'objet
d'une exigibilité anticipée si le projet d'augmentation
de capital venait a étre abandonné, sauf si le Groupe
mettait en ceuvre un projet alternatif permettant de lever
un financement en fonds propres ou quasi-fonds propres
ou de méme nature d'un montant minimum équivalent ;

» Mise en ceuvre dés 2024 des premiéres étapes du programme
de cessions d’actifs opérationnels et immobiliers, et
de partenariats en capital, d'un montant prévisionnel
total d’environ 1 milliard d'euros. Le 5 février 2024, le
Groupe a réalisé la vente des titres qu'il détenait dans
une joint-venture portant sur 6 actifs immobiliers aux
Pays-Bas. Le 28 février 2024, le Groupe a annonceé la
signature d'un accord portant sur la cession de I'ensemble
de ses activités et de ses actifs au Royaume-Uni, cession qui
a été réalisée début avril 2024. Le Groupe a d'ores et déja
réalisé plus du quart du programme de cessions d’'actifs ;

» Conduite d'un projet d'augmentation de capital d'un
montant de souscription en numeéraire brut d’environ
300 millions d'euros. Le montant de l'opération sera
garanti par Predica a hauteur de 200 millions d'euros.
Le Groupe a par ailleurs regu des marques d'intérét
d'établissements bancaires pour garantir le solde de cette
augmentation de capital.
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Risque de change

Le Groupe opere essentiellement localement et par
conséquent dans la devise du pays considéré, sans induire
de risque de change. Excepté le Royaume-Uni, 'ensemble
des transactions effectuées a I'étranger appartiennent
a la zone Euro. Au 31 décembre 2023, le Groupe dispose
d'instruments de couverture pour un notionnel de
72 millions de livre sterling correspondant a la quasi-
intégralité de I'encours de cash pooling entre Clariane et
ses filiales au Royaume-Uni.

Le risque de change ne constitue pas un risque significatif
pour le Groupe.

Cette augmentation de capital devrait étre finalisée avant
la fin du troisieme trimestre 2024, sous réserve de la levée
des conditions suspensives résiduelles et des conditions
de marché.

Le 8 février 2024, I'Autorité des marchés financiers (AMF)
a octroyé a Predica, une dérogation a l'obligation de
déposer un projet d'offre publique et ce dans I'nypothése
ou la souscription par Predica a 'augmentation de capital
la conduirait a franchir le seuil de déclenchement d'une
offre publique obligatoire. L'octroi de cette dérogation
constitue la levée d'une premiere condition suspensive pour
la réalisation du projet d'augmentation de capital.

L'’Assemblée générale mixte des actionnaires du 26 mars 2024
s'est par ailleurs prononcée en faveur de la réalisation de
cette augmentation de capital de 300 millions d'euros.
Ce vote constitue la levée d'une deuxieme condition
suspensive pour la réalisation du projet d'augmentation
de capital.

Au 31 décembre 2023, le Groupe a ainsi déployé I'ensemble
des mesures de court terme du plan de refinancement
présenté le 14 novembre dernier, lui permettant ainsi le
respect des covenants a fin 2023 et un niveau de liquidités
s'élevant a 678 millions d’euros.

La réalisation effective des premiéres étapes confirme
les perspectives de réalisation des prochaines étapes
structurantes du plan de renforcement de la structure
financiere du groupe et notamment la finalisation de la
réalisation d'une augmentation de capital prévue avant
la fin du troisieme trimestre 2024 et la concrétisation de
certaines opérations de cessions d'actifs s'inscrivant dans
le cadre du plan global de cession d'actifs d'un montant
prévisionnel total d'environ 1 milliard d'euros dont
'avancement actuel permet d'envisager une finalisation
sur 2024.

Ces éléments supportent le plan de trésorerie prévisionnel
du groupe a horizon 12 mois qui confirme aujourd’hui
la capacité du Groupe a honorer ses échéances de
financement sur cet horizon et a respecter ses ratios
de covenant sur la période et notamment les ratios
d'endettement financier du Groupe au 30 juin 2024 et au
31 décembre 2024 ainsi que le minimum de liquidité au
3 mai 2024 et aux étapes de renouvellement ultérieures
potentielles de la ligne de RCF.

Par ailleurs, le Groupe rappelle qu'une gestion internationale
centralisée de sa trésorerie via une mutualisation de la
trésorerie (cash pooling) a été mise en place, permettant
une utilisation optimale de ses ressources. La levée de
nouveaux financements bancaires ou sur les marchés



financiers est gérée par les services centraux du Groupe.
Les filiales du Groupe peuvent se financer a I'extérieur du
Groupe, essentiellement pour du financement immobilier.

Le Groupe dispose également d'un reporting financier,
détaillé et régulier lui permettant de suivre la performance
du Groupe et d'estimer a intervalle régulier le niveau de
levier pour les clétures a venir.

'endettement du Groupe au 31 décembre 2023 est décrit
dans la Note 9 aux Etats Financiers.

La gestion du risque de liquidité est détaillée dans la Note 9
aux Etats Financiers consolidés.

Gestion du risque de taux

D'autre part, Clariane poursuit une politique de suivi et de
gestion active du risque de variation des taux d'intérét. Elle
s'articule autour de la position de dette nette projetée du
Groupe, aprés prise en compte de I'exécution de son plan
d'affaires.

Le Groupe utilise des instruments financiers dérivés
(swaps , caps, swaptions) pour se couvrir contre le risque
de taux d'intérét qui découle des financements émis a taux
variable. Le Groupe a réévalué son exposition future aux
risques de taux au regard de son ambition de réduire son
levier d'endettement financier opérationnel et son niveau
d'endettement futur. Aprés cette évaluation, le Groupe a
décidé de déboucler certaines couvertures en ligne avec
sa politique de couverture progressive.

La valeur de marché nette des instruments souscrits pour
couvrir le risque de taux apres I'impact du risque de défaut
de la contrepartie est de 9,3 millions d'euros au 31 décembre
2023 (détail par type d'instrument présenté dans la Note
9.2 aux Etats Financiers consolidés).

2.4.2 Gestion des colts et inflation

2.4.2]

L'environnement international est marqué par un contexte
inflationniste, connaissant un ralentissement a la fin
d’'année 2023, confirmé au début de 2024.

Les coUts salariaux représentent 60 % du chiffre d'affaires et
sont exposés a l'inflation, soit a travers une indexation des
salaires, comme en Belgique, soit a travers des négociations
annuelles menant a des accords collectifs, commme en
France.

Description du risque

En 2022, en France, les salaires inférieurs ou égaux a
2 500 euros bruts par mois ont ainsi été revalorisés de 3 %,
revalorisation effective a partir de septembre 2022.

En dehors des effets inflationnistes, les coUts salariaux
peuvent également étre exposés a des décisions |égislatives
de revalorisation des salaires, comme cela a été le cas en
France a partir en 2020 avec le « Ségur de la Santé », ou
en 2022 en Allemagne, ou les salaires ont été revalorisés
d'environ 25 % a partir de septembre 2022 avec un impact
important sur les comptes et la disponibilité des personnels
en 2023. Ces hausses de colts ont été compensées parfois
avec retard par des financements publics dédiés ou des
renégociations tarifaires.

Facteurs de risques
Risques économiques et financiers

La sensibilité de la valeur de marché des instruments
financiers dérivés avant I'impact du risque de défaut de
la contrepartie a une variation des taux de marché est la
suivante a la cloture :

o 'effet d'une hausse de la courbe des taux de 0,1 %
(10 points de base) ameénerait a une valeur de marché
négative de 27 millions d’euros ;

o |'effet d'une baisse de 0,1 % (10 points de base) ameénerait
a une valeur de marché négative de 13,1 millions d’euros.

Au 31 décembre 2023, en tenant compte des dettes a taux
fixes et des couvertures de taux d'intérét en place, la dette
brute est a environ 52 % a taux fixe. La dette nette est a
100 % couverte.

Le risque de taux d'intérét sur la dette projetée, en ligne
avec le plan d'affaires, est déja couvert sur 2024. Le profil
de cette couverture est dégressif dans le temps.

En fonction de I'évolution de la dette obligataire et bancaire,
le Groupe adapte ses couvertures qui restent adossées au
profil de la dette, reflétant ainsi la politique de gestion
prudente du Groupe.

La stratégie de gestion du risque de taux du Groupe est
détaillée dans la Note 9.2 aux Etats Financiers consolidés.

Gestion du risque de change

Le Groupe utilise des instruments de couverture vanille
(swaps de change, vente/achat a terme, options) pour
couvrir son risque de change, localisé essentiellement
au Royaume-Uni. Au 31 décembre 2023, le Groupe
dispose d'instruments de couverture pour un notionnel
de 72 millions de livre sterling correspondant a la quasi-
intégralité de I'encours de cash pooling entre Clariane et
ses filiales au Royaume-Uni.

Les loyers payés pour I'exploitation du parc non détenu
représentent environ 10 % du chiffre d'affaires du
Groupe. Clariane exploite 1 300 établissements dans sept
pays européens et est locataire de 99,2 % (repris dans la
Note 5.5 aux Etats Financiers consolidés) de son parc
exploité. Le Groupe est exposé a 'augmentation des loyers
qui pourrait survenir soit lors d'un renouvellement de bail
soit a travers I'indexation des loyers en application des
termes des contrats. Cependant des clauses protectrices
existent dans les contrats (seuils d'inflation cumulée
a atteindre, reflet seulement partiel de I'inflation). Les
loyers sont indexés sur des indices propres a chaque
pays d'opération et liés principalement soit a I'inflation,
soit aux loyers résidentiels ou commerciaux. lls peuvent
aussi dépendre d'indices spécifiques liés a I'activité (e.g.
le taux directeur d'augmentation des maisons de retraite
médicalisées en France).

Les achats liés aux opérations représentent environ 17,8 %
du chiffre d'affaires du Groupe. lls peuvent étre touchés en
priorité par I'inflation des prix. Il est a noter que les dépenses
d'énergie, dont les prix ont fait 'objet de fortes tensions en
2022, se sont stabilisées au cours de 'année 2023, avec une
réduction de consommation globale de 13 %, déductions
faites des subventions spécifiques. En 2023, I'énergie
représente environ 2 % du chiffre d'affaires du Groupe.
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2.4.2.2 Dispositifs de gestion du risque

La Direction financiére du Groupe a mis en place un suivi
régulier de ses indicateurs clés parmi lesquels la marge
opérationnelle (EBITDAR), le taux d’'occupation, le taux
d'effort et I'évolution des différentes catégories de coUts.

Ainsi, une Direction de performance, rattachée a la Direction
financiere, a été créée en 2023. Elle pilote trois des plus
importantes thématiques : Achats, Energie et création et
suivi de performance (dont le suivi d'inflation).

Cette direction a mis en place un plan économique
spécifigue pour les achats et la gestion de I'énergie depuis
mi-2023 avec des actions définies a court et moyen terme
qui sont suivies lors des Business Reviews mensuelles des
pays et revues au niveau de la Direction générale du Groupe
tous les 15 jours au sein d'un comité dédié.

Pour déployer une politique achat de biens et services
optimale assurant une qualité et un prix compétitif, Clariane
a mis en place des directions locales des achats dans les
principaux pays d'opérations.

Ces directions ont pour principales missions de:

» garantir le meilleur niveau de qualité et d'efficacité des
achats;

e minimiser les risques opérationnels et créer de la valeur ;

» obtenir le meilleur rapport qualité-prix-service de la part
des fournisseurs;

» trouver des solutions et des fournisseurs qui répondent
aux exigences et aux besoins locaux ;

o établir des partenariats et des relations a long terme avec
les fournisseurs ; et

» garantir la fiabilité des fournisseurs référencés.

Les filiales ne sont pas dépendantes de fournisseurs
uniques. Elles disposent d'alternatives d'approvisionnement
pour assurer une saine mise en concurrence tout en limitant
les risques de continuité d'activité. Dans les cas appropriés,
les directions des achats négocient des prix bloqués sur une
certaine période. A titre d'exemple, les tarifs d'énergie en
Allemagne et en Belgique sont couverts pour 2023.

Les aspects ESG de la politique achat sont décrits au
paragraphe 3.5.2 du présent Document d'enregistrement
universel.

Les principales mesures de gestion du risque d'inflation
reposent sur:

e un suivi attentif des dépenses (salaires, loyers, autres
charges) ;
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* une anticipation des négociations dans la politique
tarifaire ;

» des renégociations régulieres avec les fournisseurs ; et
» une politique de diversification.

Concernant 'augmentation de la masse salariale dans
les principaux pays ou opére le Groupe, celle-ci peut
étre compensée par les dotations regues et les tarifs
d'hébergement.

La gestion des risques liés a la location d'immeubles, et
parmi eux I'augmentation du prix des loyers, incombe a
la direction immobilier et développement du Groupe.
Cette direction assure également la gestion des actifs du
portefeuille. La politique active de gestion immobiliére a
notamment permis de réduire au minimum le nombre
de baux indexés sur les indices les plus volatils et donc de
diminuer le risque de décorrélation entre I'évolution des
loyers et les tarifs d’hébergements payés par les résidents.

Pour gérer le risque d’augmentation de loyer lors du
renouvellement des baux, le Groupe a mis en place une
gestion dédiée dans chaque pays. Elle repose sur I'analyse
précise de chaque contrat et notamment le taux d'effort
(EBITDAR/loyer), la date d'échéance et la présence de
clauses de renouvellement, pour arbitrer du devenir de
chaque contrat en amont.

Plus globalement, pour se protéger des augmentations non
maitrisées des loyers, le Groupe a mis en place plusieurs
mécanismes. |l s'lagit notamment de:

* mener une gestion active des baux en vigueur et
d’'anticiper les échéances ;

» ajouter des stipulations contractuelles dans les baux
signés : négociations de mois de franchise, gel ou
plafonnement d'indexation, réduction des loyers, qui font
partie de négociations globales impliquant également la
durée des nouveaux baux.

Concernant les colts de construction de projets clés en main
ou de rénovation, le Groupe dispose de plusieurs contrats
pour lesquels le risque inflationniste est principalement
porté par le promoteur et non par Clariane en tant que
futur opérateur propriétaire ou non. Sur les projets pour
lesquels Clariane est le promoteur, le Groupe travaille sur
des concepts standardisés qui ont été industrialisés et
permettent de commander les matiéres premiéres en
avance pour un lot de projets et donc de maitriser les colts
sur les prochaines livraisons. En outre, des contrats-cadres
ont été mis en place pour garantir les prix sur des produits
et services sur une période déterminée.
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2.5 Controle interne et gestion des risques

Le Groupe a élaboré et mis en place un dispositif de
contrdle interne et de gestion des risques fondé sur les
préconisations du cadre de référence de 'AMF (intitulé
« Cadre de Référence des dispositifs de gestion des risques
et de contrdle interne ») (le « Cadre de Référence »).

Les dispositifs de gestion des risques et de contrdle interne
participent de maniére complémentaire a la maitrise des
activités du Groupe. Le dispositif de gestion des risques
vise a identifier et analyser les principaux risques puis a

2.5.1

Le contréle interne désigne I'ensemble des processus du
Groupe qui contribuent a la gestion rigoureuse et efficace
de ses activités, ainsi qu'a la maitrise de ses risques.

Plus précisément, le contréle interne a les objectifs suivants:

o s'assurer de la conformité aux lois, aux reglements et aux
valeurs du Groupe ;

« s'assurer de la fiabilité et de la sincérité des informations
comptables et financieres;

» préserver les actifs et la réputation du Groupe ;
» veiller a la réalisation des objectifs fixés ; et
* prévenir et détecter les fraudes et irrégularités.

Le dispositif de contrdle interne est destiné a fournir une
assurance raisonnable quant a la réalisation de ces objectifs.

les traiter par des plans d'actions adaptés. Les controles
a mettre en place dans le cadre de ces plans d'actions
relevent du contréle interne. Ainsi ce dernier concourt au
traitement des risques auxquels sont exposées les activités
de la Société.

Le dispositif de contrdle interne est appligué a la Société
ainsi qu’a toutes les sociétés entrant dans le périmeétre de
consolidation.

La définition et les objectifs du contrdle interne

Le contrble interne repose sur une organisation
centralisée avec une politique de délégation de pouvoirs
et des responsabilités vers les directions opérationnelles et
fonctionnelles. Le Groupe veille notamment a:

» diffuser clairement la stratégie du Groupe et ses objectifs
opérationnels;

e encadrer au mieux I'exercice du métier de chacun par la
diffusion notamment des Bonnes Pratiques ;

e assurer la compétence de ses collaborateurs et a leur
donner les moyens nécessaires pour effectuer leur travail.
Pour cela, les directions des ressources humaines de
chaque pays d'implantation du Groupe disposent de
procédures d’évaluation, de suivis périodiques et de
formation ;

* maitriser les processus.

2.5.2 Les acteurs du contrdle interne et de la gestion des risques

Le Comité d'audit du Conseil d'administration supervise le processus de contrdle interne. Il est ensuite mis en ceuvre par la
Directrice générale du Groupe, les Directions générales des pays du Groupe, les directions et les départements opérationnels

et fonctionnels, ainsi que les collaborateurs du Groupe.

2.5.21

Le Comité d’audit du Conseil d'administration assure le
suivi de l'efficacité des systémes de contrdle interne et de
gestion des risques et en rend compte régulierement au
Conseil d'administration.

Le pilotage au niveau du Groupe

Ses missions sont définies dans le Reglement intérieur du
Conseil d'administration et précisées au paragraphe 4.1.3.3.1
du présent Document d’enregistrement universel.

La Directrice générale du Groupe définit les principes du
dispositif de contrdle interne et veille a sa mise en ceuvre
notamment via :

e les comités internes qu'elle a institués auxquels
participent les principaux dirigeants fonctionnels du
Groupe; et

» le dialogue avec les Directions générales des pays
d'implantations.

Le Comité risque, éthique et conformité Groupe se réunit
sous la Présidence de la Directrice générale du Groupe tous
les deux mois et assure notamment la revue et le suivi:

o des principaux risques et du processus de mise a jour de
la cartographie des risques du Groupe ;

» des contentieux majeurs du Groupe, que la Direction
juridigue Groupe consolide pour tous les pays;

» des résultats des audits internes;

» de la mise en place des plans de conformité (notamment
anti-corruption et RGPD) et I'anticipation des évolutions
|égislatives majeures ; et

» des statistiques concernant les réclamations et alertes
émises au sein du Groupe notamment via le dispositif
d’alerte interne (whistleblowing).

La direction financiére du Groupe est chargée de la qualité
et de la sincérité de l'information comptable et financiére
de la Société et de ses filiales. Afin d'optimiser ses travaux,
les services au sein de cette direction se divisent en métiers:

» dans chaque pays, des équipes distinctes sont chargées
de la comptabilité des établissements et du controle de
gestion ;

* au niveau du Groupe, elle se compose notamment de la
direction en charge de la trésorerie et du financement
et de la Direction du contréle financier du Groupe qui
integre les équipes consolidations.

Au sein de la Direction financiére, la Direction fiscale du
Groupe assure notamment la veille fiscale portant sur les
régles applicables et le suivi des risques fiscaux au niveau
du Groupe. Le cas échéant, elle s'appuie sur les directions
fiscales locales.
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Rattachée a la Direction générale du Groupe, la Direction
de I'audit et du contrdle interne présente les résultats au
Comité risque, éthique et conformité Groupe et au Comité
d'audit du Conseil d'administration. Elle accomplit les
missions suivantes :

» audit interne : mise en ceuvre du plan d'audit approuveé
par le Comité d'audit du Conseil d'administration et
formulation de recommandations pour améliorer la
gestion des risques, le respect du contrdle interne, la
conformité et la performance globale;

2522

L'organisation de la gouvernance dans les pays
d'implantation vise a répliquer I'organisation au niveau du
Groupe.

Le pilotage au niveau des pays

Les Directions générales des pays d'implantation du Groupe
sont responsables, pour leurs filiales respectives, assistées
par leurs directions financieres locales, de 'application
des procédures du Groupe ainsi que du pilotage de la
performance financiéere et de I'arrété des comptes.

Les directions financiéres des pays d'implantation du
Groupe sont chargées du contréle des données comptables
et de gestion en lien avec les instructions du Groupe. Elles
produisent aussi les comptes statutaires.

» contrdle interne : mise en ceuvre de la campagne d'auto-
évaluation coordonnée et challengée au sein du Groupe;
et

s gestion des risques : coordination de I'élaboration de la
cartographie des risques du Groupe.

Les responsables des départements s'assurent que les
établissements respectent les obligations réglementaires.
Cela passe notamment par un accompagnement dans
leurs relations avec les autorités de tutelle et un suivi de
la réalisation des objectifs contractuels définis avec les
tutelles.

Chaque pays d'implantation du Groupe dispose d'une
Direction des systemes d'information permettant de
sécuriser et, dans la mesure du possible, de prévenir
toute défaillance d'un outil de gestion et d'assurer ainsi la
continuité de l'activité. Les travaux de ces directions sont
coordonnés au niveau du Groupe.

2.5.3 Les dispositifs de contrdle interne de l'information comptable

et financiére

Le Groupe s'organise de maniere a accélérer et a fiabiliser le processus de production des informations financiéres.

2.5.3.1

Le Book of Rules est un document destiné aux membres du
Top Management qui regroupe les regles, les procédures et
les principes clés qui s'appliquent au sein du Groupe. Il est
mis a jour régulierement. Chaque manager récipiendaire

2.5.3.2 Le référentiel de contréle interne

La Direction de l'audit et du contréle interne utilise un
référentiel de contréle interne commun a I'ensemble du
Groupe. Ce référentiel porte sur les principaux processus
conduisant notamment a I'élaboration de I'information
comptable et financiere, mais également a la prévention
de la fraude et de la corruption.

Chague année, une campagne d'auto-évaluation challengée
est menée aupres des directions fonctionnelles de chaque
pays sur les contrbles clés décrits dans ce référentiel.

25.3.3

Le contrble de gestion opérationnel est rattaché a la
Direction financiére de chaque pays. Il a pour mission de
suivre la performance opérationnelle des établissements
et des fonctions supports en lien avec les objectifs qui leur
ont éte assignés.

Processus budgétaire

Tous les ans, chaque établissement élabore un budget
a partir des orientations des Directions générales et des
directions financieres de chaque pays. Ces budgets suivent
une trame commune qui tient compte du modele d’'affaires
et de la réglementation en vigueur dans le pays concerné.
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Le livre des procédures internes, Book of Rules

du Book of Rules a la charge de son application et de sa
diffusion au sein de son équipe. La Direction juridique
Groupe et les directions juridiques des pays en assurent
une interprétation uniforme.

Les réponses obtenues permettent d'apprécier 'adéquation
et l'efficacité du contrdle interne au sein de chaque filiale
et de définir, le cas échéant, les plans d’actions a mener.
En 2023, ce référentiel comporte 113 contrdles clés sur
12 processus. Le référentiel de contréle interne a été ajusté
et aligné avec les Standards Groupe afin d'obtenir une
cohérence dans les thématiques traitées entre les deux
documents qui participent a I'environnement de contréle
du Groupe.

Le suivi et le contréle de gestion opérationnel

Le contrdle de gestion opérationnel revoit les budgets puis
les consolide au niveau de chaque pays, pour approbation
par la Direction générale du pays.

La direction du contréle financier du Groupe procéde
ensuite a un examen et a une consolidation au niveau
Groupe de I'ensemble des budgets présentés par les pays.

Le processus budgétaire inclut également une mise a
jour en cours d'année par la production de trois forecasts,
élaborés a partir des informations financiéres réalisées,
permettant de fiabiliser I'exactitude des prévisions
financieres.



Reporting

Chaque mois, le contrdle de gestion opérationnel prépare
un reporting servant de base au dialogue de gestion avec
les directeurs d'établissements et les directeurs régionaux.
Ce reporting est consolidé au niveau des directions des
opérations de chaque pays ainsi qu’'a la Direction générale
de chaque pays.

Il permet le suivi des indicateurs financiers clés tels que
le chiffre d’affaires, le taux d'occupation, le prix moyen
d'hébergement, les charges significatives (dont les
frais de personnel), I'encours client, le cash-flow, et les
investissements. Les écarts par rapport au budget ou au
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forecast, ainsi que les variations par rapport a la période
précédente sont identifiées, analysés et expliqués. Au cours
d'une réunion formelle par pays appelée revue d'activité, la
Direction générale, la direction financiére et les principales
directions fonctionnelles de chaque pays présentent ce
reporting a la Direction générale du Groupe.

En paralléle, la Direction du contréle financier du Groupe
produit un reporting mensuel consolidé. Ce dernier reprend
les informations du contréle de gestion de chaque pays
dans le systeme d’information Groupe. Ce reporting est
également présenté a la Direction générale du Groupe tous
les mois et des actions correctives sont mises en ceuvre si
cela s'avere nécessaire.

2.5.3.4 L'élaboration et le contréle de I'information financiére

Le Groupe publie des informations financieres semestrielles
au 30 juin (consolidées), et annuelles au 31 décembre
(individuelles et consolidées) ainsi que son chiffre d'affaires
sur une base trimestrielle.

La Direction du contrdle financier du Groupe, rattachée a la
Direction financiére du Groupe, est chargée de |'élaboration
des informations financiéres consolidées. Elle a, entre
autres, les missions suivantes:

» diffusion des principes comptables et financiers sous la
forme d’'un manuel de procédures Clariane Reporting
and Accounting Manual ;

2535

La gestion de la dette et de la trésorerie est pilotée au
niveau du Groupe. La Directrice générale propose la
stratégie de financement au Comité d’'audit du Conseil
d’administration et au Conseil d'administration ; la mise
en place des lignes de financement peut étre soumise a
I'autorisation du Conseil d'administration (en fonction des
régles de gouvernance applicables).

La trésorerie disponible de la Société émanant de ces
lignes de financement ou de la génération de cash-flow
positif peut étre mise a disposition des filiales par la
signature de conventions de comptes courants ou de
préts intragroupes en vue notamment de financer leurs
opérations de développement. Les filiales étrangeres
peuvent parfois avoir un recours ponctuel a des emprunts

2.5.3.6
et aux engagements

Toute opération d'investissement ou de désinvestissement
est soumise a I'examen et a I'approbation du Comité des
engagements et investissements Groupe. Les membres
permanents de ces comités sont la Directrice générale
du Groupe, le Directeur financier du Groupe, le Directeur
immobilier et développement du Groupe, le Directeur
général développement et nouveaux pays et le Directeur
M&A et International business development du Groupe.
Le secrétariat est assuré par la direction financiére, qui
recueille les avis et recommandations des experts internes
concernes.

La gestion de la dette et de la trésorerie

e préparation et transmission par la direction du contréle
financier Groupe des instructions précises aux filiales
avant chaque consolidation incluant un calendrier
détaillé;

» consolidation par palier;

« utilisation d'un systéme d'information unique déployé
dans les filiales du Groupe.

Par ailleurs, les filiales consolidées rédigent une lettre
d'affirmation adressée aux Commissaires aux comptes qui
engage les directions des filiales consolidées sur I'exactitude
et 'exhaustivité de l'information financiére transmise dans
le cadre de la consolidation.

bilatéraux localement, sous réserve de |'obtention de
I'accord préalable de la Direction financiére du Groupe et
du Conseil d'administration (en fonction des regles de
gouvernance applicables).

Par ailleurs, le Groupe a mis en place une gestion centralisée
des moyens de reglement au sein des sieges administratifs
de chaque pays du Groupe. Les reglements émis par les sites
opérationnels sont par conségquent réduits au minimum.

Enfin, le Groupe dispose d'un cash pool quotidien avec ses
principales banques. La Direction financiere du Groupe
supervise les positions de trésorerie mensuelles consolidées
au niveau de chaque pays.

Les procédures de contrdle interne liées aux opérations de périmétre

Par ailleurs, le Comité d’investissement du Conseil
d’administration est chargé d'examiner et d’émettre
un avis préalable a la prise de décision du Conseil
d'administration, sur des opérations d’'investissements ou
de désinvestissements significatifs (voir les précisions du
paragraphe 4.1.3.3.3 du présent Document d'enregistrement
universel).
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2.5.4 Les dispositifs de contréle interne et de gestion des risques

opérationnels

2.5.4.

Chaque pays assure la gestion des opérations et est
responsable de leur finalité.

Le Groupe assure la supervision des incidents a travers
un systéme de reporting et une méthode d’'analyse qui
permettent d'évaluer la criticité des risques opérationnels
et de prioriser leur traitement.

La gestion des risques opérationnels

Le reporting s'appuie sur les déclarations du personnel via
les procédures « Evénements indésirables graves » (EIG), les
signalements déposés sur la plateforme d'alerte « Integrity »
(https://clariane.integrityline.app), et les observations des
résidents/patients et de leurs proches (réclamations).

Les résultats, analyses et propositions issus de ce reporting
sont présentés et exploités en Comité risque, éthique et
conformité.

Chaque pays fait I'objet d'un suivi spécifique et d'un
accompaghement adapté a ses besoins.

2.5.4.2 Les procédures « Evénements indésirables graves » (EIG)

En conformité avec les régles sanitaires en vigueur dans les
pays dans lesquels il opere, le Groupe considére comme EIG,
tout fait intérieur ou extérieur susceptible de :

o mettre en péril la continuité de service d'un
établissement ;

» atteindre la qualité de prise en charge des résidents ou
patients ; et

e porter atteinte a la sécurité des collaborateurs.

Dans chaque pays d'implantation du Groupe, le directeur
d'établissement doit signaler tout EIG a son supérieur
hiérarchique qui évalue avec lui le niveau de maitrise de
I'événement.

Selon le niveau de gravité et le niveau de maitrise, une
cellule de crise locale, régionale, nationale ou Groupe pourra
étre mise en place conformément a la procédure de gestion
de crise.

La procédure EIG permet d'identifier et de traiter les
dysfonctionnements tout en améliorant la prévention
des risques. En effet, chaque signalement d'événement
indésirable vient aussi enrichir une base de données
permettant de définir d'éventuelles actions correctives.
Le Groupe opeéere également une consolidation et une
hiérarchisation hebdomadaires des EIG au niveau du
Groupe selon 14 criteres communs a tous les pays.

Ce processus est également défini en lien avec les différentes
autorités de tutelle, afin de transmettre une information
maitrisée (événements et mesures conservatoires en place
et/ou envisagées), en conformité avec la réglementation
applicable.

2.5.4.3 L'éthique de la prise en charge, la prévention et la gestion des risques liés a I'activité

Le Groupe a poursuivi ses efforts de :
» renforcement de la cohérence de sa démarche éthique;

» identification et prévention de tous les niveaux de risques
inhérents a l'activité ; et

» ameélioration de la qualité globale de ses pratiques et ses
services aux personnes accueillies (résidents et patients).

La politique du Groupe, le Positive Care, centrée sur les
besoins et les attentes de la personne, favorise la prise
en soin du résident ou du patient dans des conditions

2.5.4.4 Ladémarche qualité

Les programmes qualité font l'objet de diffusions et
d'animations spécifiques en établissement.

En outre, le lancement du projet de certification ISO 9001
pour I'ensemble du Groupe se traduit par la mise en place
d'un référentiel commun au niveau européen (le Standard
Clariane). Il détaille les exigences du Groupe, en conformité
avec la norme ISO 9001. Ces exigences sont reprises dans
des manuels qualité pays, ou s'ajoutent les exigences
réglementaires locales.

Document d'enregistrement universel 2023 — Clariane

optimales de qualité et de sécurité. Cette démarche est au
coeur de I'amélioration de nos processus et du traitement
des dysfonctionnements éventuels.

Cette politique s'inscrit dans une volonté de recherche
constante de bientraitance afin d'assurer une meilleure
maitrise des risques a priori par la promotion de la
prévention. La Direction médicale, éthigue et innovation
en santé pilote cette politique.

Les objectifs d'une telle démarche sont:

s structurer et harmoniser le management de la qualité
dans tous les pays et business units ;

» bénéficier d'un regard expert, neutre et indépendant ;

e reconnaitre les pratiques Clariane au travers de la
certification de son réseau ;

» encourager et faciliter le partage des Bonnes Pratiques
dans une optique de démarche d’amélioration continue
de la qualité de service.



La démarche qualité est décrite au chapitre 3 du présent
Document d'enregistrement universel.

La démarche qualité est définie au niveau européen au sein
de la Direction engagements de marque, en lien avec les
directions qualité de chaque pays. Ces derniéres assurent
la mise en ceuvre et le respect de la politique qualité et de
la gestion des risques opérationnels du Groupe, en tenant
compte des éventuelles particularités réglementaires
locales.

2.5.5 Assurance et couverture des

La politique assurantielle est pilotée au niveau du Groupe
avec l'objectif d'assurer une couverture homogene et
cohérente des risques (notamment type de risques
couverts, niveau des franchises, niveau des plafonds). Elle
consiste a ajuster ses limites de couvertures a la valeur
de remplacement des biens assurés ou, en matiere de
responsabilité, a I'estimation de ses risques propres et des
risques raisonnablement escomptés dans son secteur
d'activité. Afin de réduire I'aléa, le Groupe a également mis
en place une politique de prévention.

Les programmes de couvertures des risques intégrent les
spécificités des réglementations locales tout en conservant
la volonté de centralisation et de couverture globale du
Groupe. Les contrats d'assurance souscrits dans le cadre
de ces programmes sont placés auprés de compagnies
d'assurances de premier rang.

Facteurs de risques
Contréle interne et gestion des risques

La démarche qualité inclut notamment le déploiement
d'un ensemble de regles, politiques, procédures et
bonnes pratiques, regroupées au sein de manuels qualités
nationaux accessibles a tous les établissements du Groupe.
En outre, afin d'assurer le bon fonctionnement de ce
dispositif, des équipes internes et externes indépendantes
menent des audits qualité dans chaque pays du Groupe.

risques

Dans tous les pays d'implantation, le Groupe a souscrit des
polices d'assurance, soit via les programmes d’assurance
Groupe, soit via des polices souscrites localement, couvrant
entre autres :

» la responsabilité civile ;
» lesrisques de dommages aux biens;

» le cas échéant, les pertes d'exploitation et les risques liés
au parc automobile;

» les risques liés a la cyber sécurité des systemes.

Pour les chantiers réalisés en sa qualité de maitre

d'ouvrage en France, le Groupe souscrit des polices

dommages-ouvrage, constructeurs non-réalisateurs et

tous risques chantier.

Le Groupe a également mis en place un programme

d'assurance couvrant la responsabilité de ses mandataires

sociaux, dirigeants et préposés.
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