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Dotations publiques, achat

Nicolas Merigot
Directeur Général Korian France
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CA 2020 : 

1,215 M€ 

288 EHPAD
au 1er Janvier 2020*

• CA 2020 : 481 M€

• 60 € / Jour / Résident 

(45 € soin & 15 € dépendance)

• Départements & Sécurité Sociale (ARS) 

(+ reste à charge résident)

• CA 2020 : 734 M€

• 86 € / Jour / Résident*

• Acquitté par le résident

Korian France

Korian France Hébergement

Soin & 

Dépendance

* Moyenne nationale – Fourchette en fonction des régions allant de 77 euros à 132 euros
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Revue des flux – Établissements Korian

Etablissements

Personnel

+
Départements

Fournisseurs

Autres 

• Amortissement lits médicalisés

• Surcoût Covid

• Complément de salaire 

du personnel hébergement 

suite au Ségur de la santé

532 M€

455 M€

42 M€37 M€

FOCUS 
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Financements & Dépenses

Financements reçus : 532 M€*

• Infirmiers Diplômés d'État

• Aides-soignants

• Auxiliaires Médicaux 
(Kiné, Ergo)

• Médecins Coordinateurs

CHARGES 

DE PERSONNEL

• Incontinence

• Dispositifs Médicaux

• Autres (Blanchisserie, 
Produits d’entretien)

CHARGES 

D’EXPLOITATION

• Amortissement lits 
médicalisés

• Surcoûts Covid

• Ségur de la Santé: 
augmentation du 
personnel hébergement 

CHARGES 

DE STRUCTURE

Soin & Dépendance

42 M€
5€ par jour / par résident

(534) M€DÉPENSES TOTALES

455 M€
51€ par jour / par résident

37 M€
4€ par jour / par résident

(2) M€

Déficit 
Korian

* Financement reçu: chiffres d’affaires S&D pour M€ 481 et surcoût/perte de recettes pour M€51
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Autres dépenses et recettes contribuant au Soin & à la Dépendance, 
non intégrées dans les comptes de tarification locaux 

AUTRES FONCTIONS 
SUPPORT 

FONCTIONS SUPPORT SOIN

(6) M€ ≈ (20) M€

RECETTES

~5,3 M€ (21) M€

Déficit 
Korian

• Support RH (recrutement, 
formation, paye)

• Comptabilité et trésorerie

• Direction Qualité 

• Coûts Informatique

• Comptabilité et trésorerie

• Direction Médicale Nationale 
& Régionale (55 ETP)

• Equipe soins régionale

• Direction Réglementation 
et Qualité

• Equipe qualité opérationnelle

 ÉQUIPEMENTS

• Logiciels de soin

• Référencement des fournisseurs 
et des produits et/ou services sur 
l’intranet de Korian

• Gestion des non-conformités 
produits et des défaillances 
fournisseur

• Premier niveau Hotline

• Service de centralisation, 
distribution & suivi des factures

 PRODUITS DE LA CENTRALE 
DE RÉFÉRENCEMENT
(services rendus aux fournisseurs)



7

Prestations assurées par la centrale de référencement 
pour le compte des fournisseurs

CENTRALE DE 
RÉFÉRENCEMENT

1

2

3

Suivi et pilotage des engagements qualité 
fournisseurs : hotline déléguée à Korian, 
gestion des non-conformités produits…

Service centralisé de distribution et de suivi 
des factures (75.000 factures / semestre) 
avec la mise en place d’un outil dédié

Gestion du référencement des produits et/ou 
services (préparation et gestion des appels 
d’offre) et de l’accès aux 278 établissements 
utilisateurs (mise en place de la plateforme 
intranet)

FOURNISSEURS

1

Services rendus par la centrale de référencement 
aux fournisseurs 

Rémunération de la centrale de référencement 
pour les services rendus : 5,3 M€ par an

PRINCIPAUX SERVICES RENDUS 

AUX FOURNISSEURS

RELATIONS ENTRE LA CENTRALE DE 

RÉFÉRENCEMENT ET LES FOURNISSEURS

2

1

2

31


